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1. Glosario

Acoso escolar: Es una forma de violencia entre compafieros en la que uno o varios alumnos
molestan y agreden de manera constante y repetida a uno o varios compaieros, quienes no
pueden defenderse de manera efectiva y generalmente estan en una posicion de desventaja o
inferioridad.

Fuente: SEP, http://acosoescolar.sep.gob.mx/

Ambiente escolar: Es el conjunto de relaciones entre los miembros de la comunidad escolar,
determinado por aquellos factores estructurales, personales y funcionales propios de la
institucion, que confiere un estilo propio al plantel.

Fuente: National School Climate Center, Estados Unidos.

Ambiente escolar positivo: Es el ambiente escolar en el que la dinamica de las relaciones
entre los diversos actores propicia la comunicacién y el trabajo colaborativo; el nivel de
conflicto es minimo; existen canales adecuados de comunicacion; y, el nivel de motivacién y
compromiso para el trabajo escolar de todos los actores es alto.

Fuente:  Instituto  Nacional para la  Evaluacion de la  Educaciéon, INEE,
http://www.inee.edu.mx/

Comunidad escolar: Esta integrada por alumnas y alumnos; madres, padres, tutores o
quienes tengan a los menores bajo su guarda y custodia; personal docente, directivo, asi como
de apoyo y asistencia a la educacion.

Fuente: Acciones para Mejorar la Convivencia Escolar en el marco del Programa Nacional para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, 2014.

Convivencia escolar: Una sana convivencia es un proceso dinamico y en construccion que
permite entablar relaciones incluyentes y democraticas, por ende pacificas, entre los actores
de la comunidad escolar, favoreciendo los espacios de aprendizaje y el ambiente escolar. La
escuela sera un espacio de buenos tratos y protector. Es de interés ptblico y se refiere a un
ambiente escolar positivo. Se trata de la condicion indispensable para aprender a aprender y
aprender a convivir.

Fuente: Acciones para Mejorar la Convivencia Escolar en el marco del Programa Nacional para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, 2014.

Derecho a la intimidad: Ninas, nifios y adolescentes no podran ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia;
tampoco de divulgaciones o difusiones ilicitas de informacion o datos personales, incluyendo
aquélla que tenga caracter informativo a la opinion publica o de noticia que permita
identificarlos y que atenten contra su honra, imagen o reputaciéon. Quienes ejerzan la patria
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potestad, tutela o guarda y custodia, deberan orientar, supervisar y, en su caso, restringir, las
conductas y habitos de nifas, nifios y adolescentes.
Fuente: Articulo 76, Ley General de los Derechos de Ninos, Nifias y Adolescentes, DOF, 2014.

Discriminacion: Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por accion u
omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicidon social, econdémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo que tenga por defecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio
de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas”™.

Fuente: Articulo 4 de Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, Diario Oficial de
la Nacién, Ultima Reforma 2014.

Estereotipo: Los estereotipos corresponden a categorias creadas de ideas simplificadas sobre
lo que nos rodea. Estas creaciones al ser generalizaciones no siempre coinciden del todo con
la realidad o son errdneas y, por lo tanto, nos hacen perder de vista las caracteristicas
individuales. Existen estereotipos positivos, neutros y negativos, dependiendo de la
valoracion social que se le dé a la caracteristica atribuida.

Fuente: CONAPRED, Curso Taller ;Como discriminas? Programa para Jovenes, 2009.

Interés superior de la nifiez: En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y
cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los ninos y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacioén, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio debera guiar el disefo, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas
dirigidas a la ninez.

Fuente: Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 6 de la Ley
General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes.

Prejuicio: Ideas negativas que estan en la base de las practicas de discriminacién, las cuales
identifican a los grupos en situacion de vulnerabilidad dadas las condiciones de desventaja
social en las cuales han sido colocados.

Fuente: CONAPRED, Curso Taller Prohibido Discriminar, Seqgunda Edicion, 2008.

Tolerancia: Consiste en el respeto, la aceptacion y el aprecio de la rica diversidad de las
culturas de nuestro mundo, de nuestras formas de expresion y medios de ser humanos. La
fomentan el conocimiento, la actitud de apertura, la comunicacion y la libertad de
pensamiento, de conciencia y de religion. La tolerancia consiste en la armonia en la



diferencia. No solo es un deber moral, sino ademas una exigencia politica y juridica. La
tolerancia, la virtud que hace posible la paz, contribuye a sustituir la cultura de guerra por la
cultura de paz.

Fuente: Declaracion de Principios sobre la Tolerancia, UNESCO, 1995.

Violencia: Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones. La definicibn comprende tanto la violencia interpersonal como el
comportamiento suicida y los conflictos armados. Cubre también una amplia gama de actos
que van mas alld del acto fisico para incluir las amenazas e intimidaciones. Ademas de la
muerte y las lesiones, la definicidon abarca igualmente innumerables consecuencias del
comportamiento violento, a menudo menos notorias, como los dafios psiquicos, privaciones
y deficiencias del desarrollo que comprometen el bienestar de los individuos, las familias y
las comunidades.

Fuente: Informe Mundial Sobre la Violencia y la Salud, Organizacién Mundial de la Salud, OMS,
2002.

Violencia en el ambito escolar: La violencia escolar es cualquier forma de actividad violenta
dentro del marco escolar. Incluye acoso escolar, abuso verbal y abuso fisico. Es el resultado
de mdultiples factores que incluyen: edad, entorno familiar, escolar y de la localidad,
inadecuada gestion de la convivencia escolar, exposicion de medios electronicos y televisivos
de material violento, juegos electronicos y falta de comunicacion asertiva entre los
integrantes de la comunidad escolar.

Fuente: SEP, http://acosoescolar.sep.gob.mx/


http://acosoescolar.sep.gob.mx/

2. Introduccion

El desarrollo de las acciones para fortalecer la seguridad escolar se enmarca en la Ley General
de Educacion en su articulo 42, el cual dispone que en la imparticion de educacion para
menores de edad, se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y los cuidados
necesarios para preservar su integridad fisica, psicologica y social sobre la base del respeto y
la dignidad. De igual forma, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en la meta
nacional ITT México con Educacion de Calidad, en la Estrategia 3.2.2 Ampliar los apoyos a
nifos y jovenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad, se encuentran dos lineas de
accion especificas: 1) promover que en las escuelas de todo el pais existan ambientes seguros
para el estudio y 2) fomentar un ambiente de sana convivencia.

Por su parte, la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, ratificada por México el afio 1990,
reconoce a los nifos, nifas y adolescentes como sujetos de derecho y entrega
responsabilidades a los adultos, especificamente en el resguardo de la seguridad y protecciéon
de la infancia. En su articulo 3, senala que: “Los Estados Partes se aseguraran de que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relaciéon con la
existencia de una supervision adecuada™.

En ese sentido, los Protocolos de Seguridad Escolar para los Centros Educativos Federales de
Educacion Media Superior representan un conjunto de reglas, conductas y acciones que es
importante observar para prevenir, atender, gestionar y resolver de manera exitosa una crisis
determinada. Es decir, un protocolo escolar representa un estandar minimo de seguridad que,
tomando en cuenta las necesidades de los distintos subsistemas del sistema educativo y
aplicando un enfoque de género, diferencial y especializado, constituye una herramienta til
para sistematizar, fortalecer y ampliar las capacidades de las escuelas para hacer frente a
distintas problematicas. Dichos Protocolos tienen por objetivo empoderar, guiar y acompanar
a las y los directores, docentes y alumnos de planteles del tipo medio superior en materia de
prevencion, atencion y gestion de las distintas eventualidades o crisis que pueden poner en
riesgo su integridad fisica, psicolégica y social. Lo anterior, forma parte de las acciones
encaminadas a generar un ambiente escolar positivo, respetando el interés superior de las y
los alumnos, su seguridad juridica y derechos humanos; vigilando la integridad fisica y mental
de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Un ambiente escolar positivo es el tipo de ambiente en el que la dindmica de las relaciones
entre los diversos actores propicia la comunicacion y el trabajo colaborativo; el nivel de
conflicto es minimo; existen canales adecuados de comunicacion; y, el nivel de motivacién y
compromiso para el trabajo escolar de todos los actores es alto. De esta forma se previene la
violencia y se fomenta el desarrollo de relaciones positivas, el manejo de conflictos
interpersonales de forma pacifica, el aprecio y respeto por la diversidad, la tolerancia, la
escucha activa, la empatia e incluso el comportamiento pro-social. En este sentido, desarrollar
y fomentar pautas de conducta para la seguridad fisica y emocional resulta un eslabon
fundamental para construir un ambiente escolar positivo.

En particular, en lo que concierne al tipo medio superior, estos Protocolos resultan
sumamente necesarios y Utiles para poder gestionar las situaciones de riesgo parala seguridad



que pueden surgir como parte de la cotidianidad de un plantel, considerando las necesidades
de los distintos subsistemas que integran el tipo medio superior. La importancia de estos
Protocolos también se refleja en estadisticas como las que arroja la Gltima Encuesta Nacional
de Exclusidn, Intolerancia y Violencia en Educacion Media Superior 2013. Las respuestas de
las y los alumnos participantes muestran algunas tendencias como las siguientes:

e 38 por ciento considera que su escuela es peligrosa.

e 37 por ciento reporta que ha sufrido alguna forma de acoso escolar.

e 36 por ciento reporta haber sido insultado por sus companeros.

e 23 por ciento reporta que sus compaferos llevan armas (navajas, cuchillo, pistola) a
la escuela.

e 3 por ciento reporta haber sido amenazado con armas por sus companeros.

e 24 por ciento reporta haber sufrido algiin tipo de violencia en el noviazgo.

e 19 por ciento de los que consumen droga la consiguieron fuera de la escuela.

e 17 por ciento reporta haber visto o vivido problemas entre compafieros.

e 11 por ciento reporta provocar conflicto entre sus companeros.

e 55 por ciento reporta sentirse triste.

e 34.5 por ciento piensa que no vale tanto como los demas.

e 20.3 por ciento tiene la sensacién que no vale la pena vivir.

e 6.5 por ciento reporta haber intentado quitarse la vida. Mas de la mitad lo hizo con
objetos punzocortantes, un tercio a través de envenenamiento con medicamentos.

e Solamente 2 por ciento identifica un centro de atencion para adolescentes y jovenes
en su escuela.

Aunado a lo anterior, la evidencia muestra que el papel de la y el director de plantel es
fundamental para mejorar el ambiente y la seguridad escolar, en términos de planeacion,
liderazgo y capacidad de gestidon. En ese sentido, fortalecer las capacidades de las y los
directores resulta crucial para contribuir en la elaboraciéon del Plan de Emergencia Escolar,
asi como en la prevencion, atencion y gestion de las situaciones de crisis dentro de un plantel.
Particularmente, la o el director motiva y guia a los miembros de la comunidad escolar a
formar parte de este esfuerzo.

De la misma manera, tomando en cuenta que el papel del docente es clave para mejorar el
ambiente en el aula, como parte del proceso de ensehanza-aprendizaje, es fundamental
fortalecer las capacidades de la y el docente para identificar, prevenir, atender, gestionar y
resolver las situaciones de crisis dentro del aula, fomentando, asegurando y protegiendo la
participacion del alumnado.

Los Protocolos contenidos en este documento tienen como finalidad clarificar y guiar las
acciones que deberan seguir las y los directores, docentes y alumnos de los planteles de
educacion media superior ante el surgimiento de contingencias que atenten contra la
seguridad y bienestar de la comunidad escolar. En particular, se precisa qué acciones deberan
seguir en los siguientes casos:

Accidente en viaje escolar

Uso o posesion de armas en la escuela

Amenaza de bomba

Intento de suicidio en el plantel de un miembro de la comunidad escolar

L



Enfrentamiento con armas de fuego en los alrededores del plantel
Violencia en el ambito escolar

Accidente o lesiones en el plantel

Consumo de drogas y alcohol dentro del plantel

Despliegue de Fuerzas Militares o Policiacas

10 Robo al plantel y desaparicion de objetos en el plantel

© %N o w

Cada protocolo se organiza de la siguiente manera:

e La seccidon “Antes” establece las acciones preventivas que deberan llevar a cabo las y los
directores, docentes y alumnos con el fin de reducir los posibles riesgos a los que se
encuentra expuesta la comunidad escolar.

e La seccion “Durante” describe las acciones que las y los directores, docentes y alumnos
deberan llevar a cabo durante la crisis para lograr una mejor gestion de la misma.

e La seccion “Después” enlista las acciones que las y los directores, docentes y alumnos
realizaran para regresar a la normalidad las funciones del plantel.



3. Enfoques

Estos Protocolos tienen un enfoque que garantiza la atencidn a las y los jovenes adolescentes
en situacion de victima del delito y de violaciones a derechos humanos de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de Victimas, particularmente en lo referido al articulo 2
apartado II; y el establecimiento y coordinacién de las acciones y medidas necesarias para
promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas, asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el ambito
de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir y lograr la atenciéon
integral de la victima, entendiendo esta tltima como acciones de respuesta inmediata,
acompanamiento efectivo, coordinacién intersectorial e interinstitucional y respeto a los
derechos humanos.

Asimismo, reconocen que algunos nifios, nifas u adolescentes son especialmente
vulnerables. Por ejemplo, aquellos con discapacidad y dificultades de aprendizaje pueden ser
victimas de exclusion, discriminacion y violencia, al igual que los nifios, nifias y adolescentes
extranjeros. Por ello, los siguientes Protocolos buscan hacer posible la participacion y
atencion de todos los nifios, nifias y adolescentes en los centros educativos, especialmente de
aquellos mencionados previamente.

Por otro lado, incorporan un enfoque de género, reconociendo sus distintos niveles de
exposicion al riesgo. Por ejemplo, las nifias son mas vulnerables a ser victimas de violencia
sexual, mientras que los nifios son mas vulnerables a la violencia que involucra armas.

Finalmente, los Protocolos, al ser herramientas que complementan los Planes de Emergencia
Escolar y Reglamentos Escolares, precisan procedimientos que deben seguir las y los
directores, personal docente y administrativo en caso de la aplicacion de medidas
disciplinares, sanciones, inspecciones fisicas y revision de pertenencias. Estas deberan
siempre proteger los derechos a la intimidad, seguridad juridica e interés superior de las y los
alumnos. Particularmente, las inspecciones fisicas y revision de pertenencias solo deberan
justificarse en razon de evitar un riesgo y salvaguardar la integridad de los miembros de la
comunidad escolar.



4. De la seguridad escolar

El Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, en lo relativo al marco normativo, la
Estrategia 2.1 Orientar y asegurar la calidad de los aprendizajes para fortalecer la formacién
integral en la educacion media superior, del Objetivo 2 Fortalecer la calidad y pertinencia de
la educacién media superior, superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan
al desarrollo de México, establece como Linea de accidon 2.1.5 la necesidad de fomentar una
educacion integral con actividades que contribuyan a mejorar la salud fisica y mental, en un
ambiente libre de discriminacién y violencia.

Asimismo, en la Estrategia 3.2 Impulsar nuevas acciones educativas para prevenir y disminuir
el abandono escolar en la educacion media superior y superior, del Objetivo 3 Asegurar una
mayor cobertura para la construcciéon de una sociedad mas justa, establece como Linea de
accion 3.2.8. Promover ambientes escolares libres de violencia, acoso y abuso sexual y
favorecer una educacion integral de los jovenes

En virtud de lo anterior, la Subsecretaria de Educacion Media Superior tiene entre sus
responsabilidades promover la seguridad al interior de los Centros Educativos Federales de
Educacion Media Superior. En este sentido, para coadyuvar en el establecimiento de un
ambiente de seguridad escolar, los presentes Protocolos se desarrollan en dos grandes ejes:

1. Prevencidn y proteccion.
2. Atencion y regreso a la normalidad.

A continuacion se especifica con mayor detalle cada uno de estos ejes.



4.1 Ejes y acciones de la seguridad escolar.

Ejes

Prevencion y
Proteccion

Seguridad

Escolar 2
Atencion y

retorno a la
normalidad

Acciones

Puerta segura
Simulacros

Accidente en viaje
escolar

Uso o posesion de
armas en la escuela
Amenaza de bomba
Intento de suicidio en el
plantel de un miembro
de la comunidad escolar
Enfrentamiento con
armas de fuego en los
alrededores del plantel
Violencia en el ambito
escolar

Accidente o lesiones en
el plantel

Consumo de drogas y
alcohol dentro del
plantel

Despliegue de Fuerzas
Militares o Policiacas
Robo al plantel y
desaparicion de objetos
en el plantel




4.2 Acciones preventivas y de proteccion

Los riesgos que se presentan en los centros educativos pueden ser minimizados por medio de
la prevencion, con lo que se evita un sin namero de factores de riesgo con los que se pudiera
afectar a la comunidad escolar.

Por tal motivo, normalmente en los planteles de Educacion Media Superior se desarrolla un
Plan de Emergencia Escolar para enfrentar la violencia, inseguridad y disminuir el margen de
riesgos. Los presentes Protocolos sirven como guia y soporte adicional para la elaboracion e
implementacion del Plan de Emergencia Escolar. Asi, el uso de los Protocolos y la asignacion
de tareas especificas a cada integrante o a un grupo de personas en particular, permite
optimizar las responsabilidades que comprende todo el protocolo de seguridad, teniendo con
ello un mejor resultado. De igual forma, como parte de las acciones preventivas y de
proteccidn, es necesario y pertinente orientar y capacitar al personal docente y administrativo
de los planteles para difundir los Protocolos en materia de seguridad escolar.

Anticipamos que todo centro educativo en el contexto de la prevencion y proteccion
requiere desarrollar acciones como las siguientes:

i) Contar con una Puerta Segura, que opere con simbolos de advertencia que
permitan a la comunidad escolar y a madres y padres de familia conocer las
acciones permitidas, las prohibidas, asi como las zonas de seguridad al interior del
centro educativo.

i) Realizar ejercicios, y simulacros de acciones de seguridad. Las caracteristicas de
cada una de estas acciones se describiran mas ampliamente en la seccion 7.

4.3 Acciones de atencion y retorno a la normalidad

Las acciones de atencion a los actos violentos o de inseguridad que se presenten en el centro
educativo, revisten vital importancia, ya que por medio de ellas el personal directivo,
académico, administrativo, las y los alumnos estaran preparados para identificar y actuar ante
distintas contingencias de caracter violento o de inseguridad que se presenten. Ante
escenarios que rebasen las medidas de prevencidn, es necesario contener las crisis a fin de
salvaguardar la integridad fisica y mental de la comunidad escolar. Al respecto, en esta
seccion se enlistan los Protocolos de actuacion para las y los directores, docentes y alumnos,
los cuales dan cuenta de las acciones que debera observar la comunidad escolar en las
siguientes contingencias:

1. Accidente en viaje escolar

2. Uso o posesion de armas en la escuela

3. Amenaza de bomba

4. Intento de suicidio en el plantel de un miembro de la comunidad escolar
5. Enfrentamiento con armas de fuego en los alrededores del plantel
6. Violencia en el ambito escolar
7. Accidente o lesiones en el plantel
8. Consumo de drogas y alcohol dentro del plantel
9. Despliegue de Fuerzas Militares o Policiacas
10. Robo al plantel y desaparicion de objetos en el plantel
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4.4 Decalogo de la Seguridad Escolar

Respeto

« A la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a las leyes que de ella emanan
y a las normas de convivencia escolar. Respeto entre la comunidad escolar.

No discriminacién

+En razon del origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidades, condicion social, econdémica, de salud o juridica, religién, apariencia fisica,
situaciéon migratoria, embarazo, lengua o idioma, opiniones, preferencias sexuales,
filiacion politica, estado civil, situacion familiar, antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

Organizacion

«Para identificar, prevenir, atender, gestionar y resolver crisis de seguridad en los planteles.

Comunicacién

« Entre los distintos miembros de la comunidad escolar para identificar, prevenir, atender,
gestionar y resolver crisis de seguridad y conflictos.

Coordinacion

«Entre las autoridades del plantel y con las autoridades competentes, para identificar,
prevenir, atender, gestionar y resolver crisis de seguridad y conflictos.

Corresponsabilidad

«Como base para generar las mejores condiciones para el desarrollo colectivo, considerando
que el destino del otro es el mio.

Participacion

+De todos los miembros de la comunidad escolar para considerar todos los intereses y las
necesidades.

Disciplina

«Para activar e institucionalizar procesos de formaciéon de hébitos y actitudes de
convivencia colectiva.

Justicia

«Para generar las mejores condiciones para una convivencia equitativa.

Autocuidado

+ Conocimiento de mi persona, mis posibilidades y autoestima.

11



5. Semaforo o Codigo de Seguridad

El Sistema Nacional de Proteccion Civil establecié la Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SEGOB-2011 Sefales y Avisos para la proteccion Civil, con colores, formas y simbolos a
utilizar. Se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2011.

En dicha Norma se define como Senal de Proteccion Civil el “conjunto de elementos en los
que se combina una forma geométrica, un color de seguridad, un color de contraste y un
simbolo, con el proposito de que la poblacion identifique los mensajes de informacion,
precaucion, prohibicion y obligacion”.

En la Norma citada, se establece la utilizacion de cuatro colores y sefiales informativas, como
se indica a continuacién:

Colores de seguridad

v significado Forma geométrica Finalidad

Alto

Proporcionar informacion

Prohibicion

Precaucion
Riesgo

Condicion Prohibir una accién
segura suceptible de riesgo

Adevertir un peligro

Prescribir una accién
determinada

La senalizacion o simbologia se debera implementar en los Centros Educativos de Educaciéon
Media Superior, a la que se le denominara Semaforo o Codigo de Seguridad, que ademas de
permitir a la comunidad establecer y regular la seguridad al interior del centro educativo,
regulara la ejecucidon de las acciones preventivas, y las acciones de atencion ante las
incidencias de inseguridad. Los directivos, personal docente, personal administrativo,
prefectos, alumnos y padres de familia deberan llevar a cabo las acciones que les indiquen los
miembros de la “Red de Seguridad”, en su centro educativo.

Es importante mencionar que estos Protocolos no abordan contingencias por desastres
naturales o especificaciones puntuales sobre infraestructura del plantel pues son temas que
se abordan en los Protocolos de Proteccion Civil. Para mas informacion es necesario consultar
los Protocolos de Proteccion Civil vigentes y aplicables al plantel.
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5.1 Ejemplos de sefalizacion y su significado

Prohibido el paso a
personas no autorizadas

No correr No empujar

. . Ubicacion de un
. . Ubicacion de un teléfono . e N
Ubicacion de un extintor . dispositivo de activacion de
de emergencia alarma

Precaucion, riesgo Precaucion, materiales

Precaucion, piso resbaloso . . )
> P eléctrico inflamables o combustibles




Ubicacion de rutas,

Ubicacion de equipo de . . .
espacios o servicios

Ubicacion del puesto de Y.
comunicacién de

vigilancia . accesibles para personas
emergencia

con discapacidad

=
w

LN ]

PUESTO DE
VIGILANCIA

USO EXCLUSIVO

ReV131(?n obligatoria de Registro obligatorio para Uso obligatorio de gafete
portafolios, bolsas y bultos acceso
REVISION .
OBLIGATOR'A
. Ubicacion del puesto Direccion de ruta de
Ubicacion de una zona de . o .
donde se brindan los evacuacion en el sentido

menor riesgo

primeros auxilios requerido

PRIMEROS
AUXILIOS

ZONA DE

MENOR RIESGO RUTA DE EVACUACION
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6. De la Red de Seguridad

La estrategia y acciones de seguridad deben ser encabezadas con el liderazgo de la o el director
del centro educativo, ya que incide en los valores esenciales, el ambiente, la organizacién de
una escuela y en la comunidad escolar. Dicha labor es apoyada por la y el subdirector,
personal docente, personal administrativo, las y los prefectos, las y los alumnos y la
participacion de madres y padres de familia, en alianza con autoridades locales y federales de
seguridad publica.

La comunidad escolar al ser participe de la atencion de los retos de seguridad, integrara un
cuerpo denominado “Red de Seguridad”, conformada en orden jerarquico segin el grafico
del numeral 6.1. Cada uno de sus miembros tiene responsabilidades y actividades especificas
y algunas compartidas. Las acciones preventivas y de atencion inmediata a los problemas de
inseguridad al interior de los Centros Educativos de Educacion Media Superior se especifican
en los Protocolos de manera particular para las y los directivos, docentes y alumnos.

Las siguientes acciones describen las actividades generales de la “Red de Seguridad™:

- Las sesiones deberan realizarse minimo una vez al mes, en sesion ordinaria, para
evaluar las condiciones de seguridad en el centro educativo. Un punto de partida para
esta evaluacion puede realizarse valorando sistematicamente si las acciones
Preventivas y de Proteccion, asi como las secciones “Antes” de todos los Protocolos
se cumplen. Analizar por qué si o por qué no se llevan a cabo las acciones y como
mejorarlas y complementarlas resulta un ejercicio de evaluacion atil para optimizar
la seguridad en el plantel.

- La realizacion de propuestas de mejora de las acciones de prevencion, protecciéon y
atencion de las contingencias. Asimismo, se reunira en sesion extraordinaria cada vez
que se presente una contingencia.

- La participacion tanto de docentes, personal administrativo, prefectos, alumnas,
alumnos, madres y padres de familia, en la “Red de Seguridad”, sera mediante la
designacion de un representante de cada uno de los grupos enunciados, el cual sera
elegido o elegida previo al inicio de las actividades de la Red.

- Laasistencia de la o el director y los representantes deberan cumplirse para cada una
de las reuniones que se convoque a fin de que conozcan y trasmitan a los grupos que
representan, las acciones objeto de los presentes Protocolos.

- Para la constitucion de la “Red de Seguridad”, la o el director del centro educativo,
debera convocar a los grupos que aqui se enuncian para la designaciéon de sus
representantes. El representante de cada grupo serd elegido por el grupo que
representa. Se sugiere que el proceso de seleccion sea mediante votacion, sin embargo
cada plantel debera determinar como hacerlo de acuerdo a su contexto y necesidades.

- Una vez elegidos los representantes, se debera levantar el acta correspondiente, en la
que deberan de aparecer los nombres, cargo en la “Red de Seguridad” y el grupo al
que representan.

- Los miembros de la Red podran fungir como tales, hasta el momento en que su estatus
de servidor publico cambie, por lo cual podran ser sustituidos. Respecto a las madres,
padres o tutores que sean miembros de la “Red de Seguridad”, podran fungir como
tales hasta que deseen lo contrario, siempre y cuando sus hija(s) o hijo(s) sigan
inscritos en el plantel.
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6.1 De los integrantes de la Red de Seguridad

Inlar

Subdirector

Clpsers Lo I CQpesralive I Crpepliv |

Alimmeae Fadres de: Familia

6.2 Sobre la intervencion de la o el director

A la o el director le corresponde:

Presidir la “Red de Seguridad” del centro educativo.

Implementar las medidas de seguridad previstas en estos Protocolos.

Gestionar los recursos materiales y financieros para implementar las medidas de
seguridad, en apego a las disposiciones aplicables.

Vigilar las funciones de cada uno de los miembros de la Red.

Interactuar con las fuerzas policiacas y/o instancias correspondientes para la atencion de
problematicas.

Programar simulacros.

Convocar a la “Red de Seguridad” a reuniones de trabajo para este fin.

Establecer conjuntamente con los integrantes de la “Red de Seguridad” las acciones
preventivas y de atencidn a las contingencias.

Alertar al centro educativo en las acciones obligatorias a observar para salvaguardar la
seguridad del plantel.
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Reportar con oportunidad y rapidez a sus autoridades superiores cualquier tipo de actos
violentos.

Alertar al centro educativo de situaciones de alarma.

Garantizar el buen uso de los datos personales y de salud que las y los alumnos
proporcionen.

Supervisar que en, las acciones que se lleven a cabo con motivo de la implementacién de
estos Protocolos, se respeten los derechos humanos de las y los alumnos, por lo que queda
estrictamente prohibido que el personal escolar incurra en conductas que vulneren o
pongan en riesgo la integridad fisica o psicologica, intimidad personal, la seguridad
juridica y el interés superior de la y el menor o adolescente.

6.3 Sobre la intervencion de la o el subdirector

A la o €l subdirector le corresponde:

Actuar en ausencia de la o el director del centro educativo, en todas las acciones
preventivas y de atencion de las contingencias.

Coadyuvar con la o el director en todas las acciones preventivas y de atencion.
Supervisar la conducta de las y los alumnos al interior del centro educativo.

Alertar al centro educativo en las acciones obligatorias, en caso de la ausencia de la o el
director.

Integrar y mantener actualizadas las disposiciones en materia de seguridad y prevencion.
Coadyuvar en la vigilancia de que el personal del plantel que intervenga en la
implementacion de estos Protocolos, no incurra en conductas que vulneren o pongan en
riesgo la integridad fisica o psicologica, intimidad personal, la seguridad juridica y el
interés superior de la y el menor o adolescente.

Resguardar los formatos de diagndstico de violencia y base de datos.

Brindar asistencia en accidentes.

Alertar al centro educativo de situaciones de alarma.

6.4 Sobre la intervencion de la o el docente

A la o el docente le corresponde:

Liderar al grupo de alumnas y alumnos a su cargo, en las acciones obligatorias que se
lleven a cabo en el centro educativo.

Conducir a las y los alumnos a la zona de seguridad.

Resguardar la integridad del grupo de alumnas y alumnos durante la accién obligatoria.
No incurrir en conductas que vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o
psicolégica, intimidad personal, la seguridad juridica y el interés superior de la y el menor
o adolescente.

Identificar situaciones de inseguridad y comunicarlas a la o el director o subdirector.
Participar en las acciones preventivas de seguridad previstas en estos Protocolos y en las
de atencion a las contingencias.

Alertar sobre situaciones de emergencia al personal directivo o prefectos.

Brindar asistencia en accidentes.
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6.5 Sobre la intervencion del personal administrativo

Al personal administrativo le corresponde:

Integrar el “Botiquin de Primero Auxilios” en el centro educativo.

Resguardar el “Botiquin de Primeros Auxilios”, asi como los bienes del centro educativo
en acciones obligatorias.

No incurrir en conductas que vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o
psicolégica, intimidad personal, la seguridad juridica y el interés superior de la y el menor
o adolescente.

Apoyar las acciones del lider de grupo (docente).

Dar a conocer el Seméaforo o Codigo de Seguridad en el centro educativo, mediante la
sefalizacion del plantel educativo y la “Puerta Segura”.

Alertar al centro educativo en caso de peligro al personal directivo o prefectos.
Participar en las acciones preventivas de seguridad previstas en estos Protocolos y las de
atencion a las contingencias.

Brindar asistencia en accidentes.

Alertar sobre situaciones de emergencia al personal directivo o prefectos.

6.6 Sobre la intervencion de la o el prefecto

A lay el prefecto le corresponde:

Reportar a la o el director o subdirector incidencias de inseguridad.

Supervisar que al interior del centro educativo se cumplan las acciones obligatorias
preventivas.

No incurrir en conductas que vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o
psicolégica, intimidad personal, la seguridad juridica y el interés superior de la y el menor
o adolescente.

Revisar periddicamente la existencia de botiquines de primeros auxilios que estén
debidamente abastecidos.

Apoyar al lider de grupo en todas las acciones obligatorias.

Supervisar la conducta de las y los alumnos.

Participar en las acciones preventivas de seguridad previstas en estos Protocolos y las de
atencion a la seguridad.

Brindar asistencia en accidentes.

6.7 Sobre la intervencion de la y el alumno

Alay el alumno le corresponde:

Atender las instrucciones del lider (docente) en accion.

Denunciar si es victima de acoso escolar, asi como actos de inseguridad o violencia que
sufra su persona o alguno que observe a través del buzon instalado en el plantel para este
fin o utilizar el teléfono 01800-11-ACOSO (22676) y la pagina web de la SEP
http://acosoescolar.sep.gob.mx/

Actuar al interior del centro educativo, observando las normas de convivencia vigentes
acatando las prohibiciones y atendiendo las acciones permitidas.
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e Proporcionar a la Direccion sus datos personales y de salud.
e Observar el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo al reglamento escolar del
plantel.

6.8 Sobre la intervencion del padre o madre de familia

A las madres y padres de familia o tutores les corresponde:

e Conocer el reglamento del centro educativo.

e Colaborar en difundir a los jovenes los valores que permitan la convivencia segura.
Observar las prohibiciones y acciones obligatorias de “Puerta Segura”.

Acatar las acciones permitidas cuando se encuentren en el centro educativo.

Contactar al centro educativo si tiene conocimiento de cualquier incidente en el plantel.

e Esperar las indicaciones del centro educativo para la movilizacién o rescate de su hija(s)
e hijo(s).
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7. Acciones preventivas y de proteccion

7.1 Puerta Segura

Acciones

1. Elaborar la bitacora de registro de
ingreso para visitantes (definir asunto
a tratar e identificar persona a visitar),
portar gafete de visitante.

2. Portar de manera obligatoria la
credencial de alumno, docente o
personal administrativo.

3. Revisar a visitantes externos de

portafolios, paquetes y cajuela de
vehiculos. El personal directivo del
plantel debera tomar las previsiones
necesarias  para asegurar que el
personal encargado de esta actividad la
realice con pleno respeto a los derechos
humanos, derechos a la intimidad y sin
uso de prejuicios, estigmas o
estereotipos.

4. Colocar en la entrada al centro
educativo el semaforo o codigo de
seguridad.

5. Colocar en la entrada al centro
educativo las acciones obligatorias y las
prohibidas para su ingreso al mismo.

7.2 Simulacros de seguridad y evacuacion de centros educativos

El simulacro es definido en la Ley General de Proteccion Civil, “como la representacion y
ejecucion de respuestas de proteccion, que realiza un grupo de personas ante la presencia de
una situacion ficticia, en donde se simulan escenarios de una realidad, con la finalidad de
probar y preparar una respuesta eficiente ante situaciones criticas”.

Los simulacros permiten a un centro educativo mejorar los planes que se tienen para atender
los incidentes de inseguridad, hasta precisar el procedimiento de evacuaciéon del centro
educativo. Evaluar la capacidad de respuesta de quienes integran la comunidad escolar y
estudiantil permitira la atencidon adecuada y oportuna de los incidentes de violencia. Los
simulacros pueden ser de dos tipos:
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1. Con aviso
2. Sin aviso

En los primeros, todos los integrantes de la “Red de Seguridad”, conoceran la fecha, hora y
tipo de la contingencia a simular, realizandose un minimo de 2 simulacros por semestre. En
los segundos, sblo la o el director y el subdirector conoceran la fecha, hora y tipo de
contingencia a simular y se realizaran un minimo de 2 simulacros por semestre.

7.3 Denuncia

Es fundamental fomentar una cultura de la denuncia y que cualquier integrante del centro
educativo, tenga acceso a las condiciones necesarias para dar a conocer a las instancias
competentes cualquier acto de violencia.

Para efectos de estos Protocolos, la denuncia debera contener las circunstancias de tiempo,
modo y lugar, es decir, el como, el cuando y el donde, que permita identificar a los actores y
el tipo de violencia.

Las denuncias tendran un caracter anénimo y confidencial y se presentara por escrito en
buzones distribuidos estratégicamente en los planteles para la captaciéon de denuncias. De
acuerdo con la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Procuraduria
de Proteccion de Nifas, Ninos y Adolescentes y las procuradurias de proteccion de nifas,
nifnos y adolescentes de cada entidad federativa seran las dependencias encargadas de recibir
las denuncias sobre cualquier violacion o restriccion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes. Esta Procuraduria llevara a cabo un diagndstico sobre la situacion de sus
derechos y determinara un plan de restitucion. La ejecucién de este plan la realizaran distintas
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instituciones, dependiendo de su area de especialidad, entre las cuales puede estar la propia
instancia educativa. Para mayor informacion se puede consultar
http://www.leyderechosinfancia.mx/

Todas las personas que trabajan dentro de la institucién educativa tienen la obligacion legal
de informar sobre cualquier posible caso de violencia en contra de nifas, nifios y adolescentes.

.
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8. Definicion de las contingencias

Contingencia Definicion

Accidente en viaje escolar Esta situacién ocurre cuando un grupo de
alumnas, alumnos y profesores encargados
sufren un accidente en el trayecto de un
viaje escolar.

Uso o posesion de armas en la escuela Esta situacion ocurre cuando un miembro de
la comunidad escolar o alguien ajeno a ella
ingresa al plantel con armas blancas o de
fuego.

Amenaza de bomba Esta situacién se genera cuando existe
informacion que indica la presencia de un
artefacto detonador (o bulto sospechoso)
que se presume pueda estar al interior de la
escuela o a sus alrededores.

Intento de suicidio en el plantel de un | Esta situacion ocurre cuando un miembro de
miembro de la comunidad escolar la comunidad escolar intenta quitarse la vida
dentro del plantel. Los medios pueden ser
diversos: dafio con armas punzocortantes o
ingestion de sustancias venenosas, entre

otros.
Enfrentamiento con armas de fuego enlos | Esta situacion se registra cuando grupos
alrededores del plantel armados delictivos se enfrentan entre si o

con fuerzas de seguridad en los alrededores
de la escuela.

Violencia en el ambito escolar Esta situacion ocurre cuando las y los
alumnos se inmiscuyen en peleas, rifas,
violencia verbal, de género y acoso escolar.
Accidente o lesiones en el plantel Esta situacion se refiere a cualquier
incidente que pueda suceder dentro del
acontecer de las actividades académicas,
deportivas o de socializacion en el plantel y
que puedan poner en peligro la salud fisica
de los alumnos o de algiin miembro de la
comunidad escolar.

Consumo de drogas y alcohol dentro del | Esta situacién se identifica cuando alumnos
plantel consumen alcohol, drogas licitas sin receta
médica o drogas ilicitas dentro del plantel o
durante actividades escolares como
festivales o encuentros deportivos.
Despliegue de Fuerzas Militares o | Esta situaciéon ocurre cuando se realizan
Policiacas despliegues de seguridad con elementos
armados en la via ptblica, en casas cercanas
a la escuela, o en el plantel y que tienen
como objetivo alguna accién de basqueda o
aseguramiento.
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Robo al plantel y desaparicion de objetos | Esta situacién se genera cuando uno o varios
en el plantel individuos han sustraido cualquier elemento
de la infraestructura del plantel o bien
cuando hay desaparicion de objetos
personales dentro del plantel. Ambos casos
pueden darse en flagrancia o no.

8.1. Seguridad escolar para personas con discapacidad

Como se enfatizo en la seccion de enfoques, es fundamental considerar que algunos ninos,
niflas u adolescentes son especialmente vulnerables. Particularmente aquellos con
discapacidad y dificultades de aprendizaje. Ellas y ellos pueden ser victimas de exclusion,
discriminacién y violencia. Por ello, los siguientes Protocolos deben buscar y hacer posible la
participacion y atencion de todas las y los adolescentes en los centros educativos,
especialmente de aquellos mencionados previamente.

En todos los tipos de contingencias descritas, es fundamental incluir permanentemente las
consideraciones de accesibilidad para alumnas, alumnos y cualquier otro miembro de la
comunidad escolar con discapacidad. Esto incluye sefialética accesible para personas débiles
visuales, rampas de emergencia y adecuaciones correspondientes en las instalaciones para
garantizar la evacuacion segura de las personas conforme al protocolo de proteccion civil
vigente en el plantel.

8.2. Codigos para referirse a las contingencias
Se sugiere que la comunidad escolar se refiera en situaciones de alerta a las contingencias

mediante la palabra Codigo Azul seguida de un niimero correspondiente, como se menciona
a continuacion:

Contingencia Se debera referir como:
Accidente en viaje escolar Codigo Azul 1
Uso o posesion de armas en la escuela Codigo Azul 2
Amenaza de bomba Cébdigo Azul 3

Intento de suicidio en el plantel de un
miembro de la comunidad escolar
Enfrentamiento con armas de fuego en los
alrededores del plantel

Cédigo Azul 4

Codigo Azul 5

Violencia en el ambito escolar Codigo Azul 6
Accidente o lesiones en el plantel Codigo Azul 7
Consumo de drogas y alcohol dentro del Codigo Azul 8
plantel

Despliegue de Fuerzas Militares o Policiacas Codigo Azul 9
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Robo al plantel y desaparicion de objetos en

el plantel Codigo Azul 10

Una vez que se ha dado la senal de alerta mediante la palabra Codigo Azul, seguida de su
nimero correspondiente, las y los directivos, el cuerpo de docentes, y las y los alumnos
deberan llevar a cabo las acciones que se indican a continuacién. Aunque los Protocolos se
enfocan principalmente en estos tres actores, prefectos y administrativos deberan seguir las
acciones que establecen la Red de Seguridad y las instrucciones de los directivos y docentes.
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9. Protocolos para directoras y directores
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9.1 ;Qué hacer en caso de accidente en viaje escolar?

Antes

Designar a uno o varios profesores encargados del viaje e informarles sobre sus
responsabilidades.

Informar a las madres, padres o tutores sobre el viaje escolar, precisando el objetivo, lugar,
duracidn, costos y profesor(es) responsable(s). Informar que la o el alumno que no cuente
con la autorizacién expresa de la madre, padre de familia o tutor no participara en el viaje
escolar.

Asegurarse que la o el profesor encargado y el plantel cuenten con una relacion de las y
los alumnos que tengan permiso explicito de la madre, padre de familia o tutor que
autoriza realizar el viaje escolar. Asimismo, este permiso debera autorizar que la o el
alumno sea atendido por un servicio médico inmediato.

Asegurarse que la o el profesor encargado y el plantel cuenten con una lista de todas y
todos los alumnos que realizaran el viaje escolar. Esta lista debe incluir datos personales
(nombre, direccion, tres nimeros de teléfono de contacto, informaciéon sobre tipo de
sangre, medicamentos que toma, alergias y enfermedades que padece).

Contar con el programa de actividades del viaje escolar.

Verificar que el autobts, en caso que sea propiedad de la escuela o haya sido prestado por
otra dependencia o institucién pablica, haya sido revisado mecanicamente, se encuentra
en condiciones dptimas y cuenta con un seguro vigente. Asegurarse, en caso de que el
autobus sea privado, que s6lo se celebren contratos para la prestaciéon del servicio de
transporte con empresas que cuenten con un protocolo de emergencia para un caso de
accidente o de falla mecanica. Este protocolo sera comunicado por la empresa a la o el
director, ala o el docente encargado y a madres y padres de familia, previa realizacion del
viaje.

Verificar la contratacion de empresas de autotransportes que garanticen la seguridad y las
indemnizaciones de siniestros, solicitando la emisién de un contrato mercantil de
transportaciéon de personas. En el caso de empresas o personas fisicas permisionarias del
autotransporte federal de turismo, debera incluirse una clausula que garantice la
obligaciéon de que, con independencia del seguro de responsabilidad civil por dafnos a
terceros, en caso de siniestros donde existan lesionados con secuelas de incapacidad
parcial o permanente o de fallecimiento de personas y pasajeros, las indemnizaciones se
cubriran tomando en consideracion la legislacion Civil correspondiente, la Ley Federal
del Trabajo y la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

Solicitar la copia de la licencia del conductor con la finalidad verificar que esta vigente y
que corresponde a la categoria del tipo de vehiculo que conducira el dia del traslado o
viaje escolar.

Instruir a docentes y administrativos para que revisen y lleven a cabo, en caso de ser
necesario, el protocolo de emergencia.
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Asegurar que el centro educativo mantiene en regla los documentos que avalan el seguro
facultativo y de vida de los alumnos.

Gestionar un seguro de viaje con una aseguradora. El pago individual sera cubierto por
las y los alumnos.

Dar aviso del viaje, con fines preventivos, a la Policia Federal y Local.

Durante

Mantener la calma.

Una vez que haya sido informado del accidente, contactar, de manera inmediata, a las
madres, padres de familia o tutor de las y los alumnos que resultaron lesionados. De igual
forma, avisar a los familiares de la o el docente lesionado.

Designar a una o un orientador juvenil, prefecto y algunos profesores para apoyar en la
contingencia e informar las acciones de las que se haran cargo. Proveer informacion veraz
y oportuna a las madres y padres de familia sobre el hospital al que fueron trasladados las
y los alumnos lesionados o la atencion médica que se les haya proporcionado.

Contactar a la empresa o permisionario que realiza la transportacion, a efecto de que se
haga efectivo el seguro de transporte, en caso de requerirse atenciones médicas o de
fallecimientos.

Trasladarse al hospital para apoyar a las madres y padres de familia o tutores, o bien, a
los familiares de la o el docente lesionado.

Asegurarse que el resto de las y los alumnos regresen al plantel con el (los) profesor(es)
encargado(s).

Contactar a la madre o padre de familia y a las autoridades correspondientes en caso de
fallecimiento de una o un alumno. En el caso de fallecimiento de un docente, dar aviso a
sus familiares.

Designar a uno o varios responsables de acompanar el cuerpo del fallecido a las instancias
correspondientes.

Acompanar y apoyar a los familiares.

Después

Realizar el seguimiento del estado de salud de las y los lesionados y hospitalizados.
Brindar apoyo y mantener comunicaciéon en todo momento con las madres y padres de
familia o tutores de los alumnos hospitalizados. De igual forma con los familiares de la o
el docente lesionado.

Realizar el seguimiento correspondiente para verificar que el seguro de viaje se haga
efectivo y se estén realizando los tramites correspondientes para el pago de
indemnizaciones.

Asegurarse que el plantel proporcione un justificante escolar con base en la constancia
médica, que permita a la o alumno regularizarse en sus actividades académicas.
Coordinarse con las y los profesores para brindar apoyo en la calendarizacion de
examenes y tareas para las y los alumnos que hayan sido hospitalizados.
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Informar a su autoridad superior del accidente por medio de informe escrito y telefonico.
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9.2 ;Qué hacer en caso de portacion o uso de armas en la escuela?

Antes

e Incluir en el reglamento escolar la prohibicién de ingresar, portar o usar armas blancas y
de fuego en el plantel, asi como las sanciones aplicables en caso de incumplir con esta
medida. Dichas sanciones deben ser compatibles con la dignidad humana, impidiendo
que atenten contra la vida o la integridad fisica o psicologica de nifas, nifios y
adolescentes.

e Informar a las y los alumnos y a las madres y padres de familia que esta prohibido el
ingreso, uso o portacion de armas blancas y de fuego en el plantel.

e Asegurarse con una relacion de rabricas que las madres, padres, alumnas y alumnos
conocen el reglamento escolar del plantel.

e Promover que las madres y padres de familia revisen las mochilas de sus hijas e hijos antes
de ir a la escuela.

e Asegurarse que en la entrada de la escuela haya un cartel o sefialamiento visible que
prohiba entrar con armas al plantel.

e Fomentar que las y los alumnos den aviso a las y los docentes o personal del plantel sobre
la presencia de armas en el plantel.

e Definir el medio de comunicacién que se empleara, para advertir sobre la presencia de un
arma blanca o de fuego en el plantel (codigo, alarma o timbre distintivos).

e Instruir a la prefectura y al personal de intendencia a revisar, de forma permanente, que
todos los salones y laboratorios que no estén en uso se encuentren cerrados bajo llave.

e Resguardar las puertas secundarias del plantel, asegurando siempre que las salidas de
emergencia permanezcan habilitadas para evacuar en caso de ser necesario.

e Instruir a docentes y administrativos para que revisen y lleven a cabo, en caso de ser
necesario, el protocolo de emergencia.

e Realizar simulacros en la escuela sobre este posible incidente.

e Si hay una denuncia sobre la posible portacion de arma en el plantel y se procede a una
inspeccion fisica y/o revision de pertenencias, vigilar que siempre se resguarde el derecho
a la intimidad, seguridad juridica e interés superior de las y los alumnos.

Durante

En caso de observar a una persona armada (alumna, alumno, personal escolar o alguien ajeno
a la comunidad escolar) dentro de la escuela:

e Mantener la calma.

e De acuerdo al medio de comunicacién previamente establecido, avisar a toda la
comunidad escolar que esté fuera de un salon de clases a reportarse al lugar seguro mas
cercano (aula, laboratorios, etc).

e Instruir a la comunidad escolar a permanecer en los salones y cerrarlos por dentro.
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Llamar a los servicios de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089) o a la
autoridad local competente y asegurarse de que entienden la gravedad del asunto.
Proporcionar todos los detalles posibles (caracteristicas del portador de las armas: altura,
color de ropa, color de tez, sexo, etc.).

Seguir las indicaciones que les proporcione la autoridad local competente.

Mantener comunicacion constante con los servicios de emergencia o de seguridad pablica

Después

Notificar a toda la escuela, a través del medio de comunicacion previamente definido, que
es seguro salir, una vez que la policia y los servicios de emergencia asi lo hayan
determinado.

Llamar a las madres y padres de familia o tutores para que recojan a sus hijas e hijos.
Realizar el seguimiento de alumnas y alumnos que hayan sufrido crisis nerviosas y si es
necesario canalizarlos para recibir ayuda psicologica en instituciones de salud piblica o
por profesionales especializados en orientacién educativa y/o psicologia, dentro del
mismo plantel.

Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefénico.

Contar con un control de dafios en infraestructura (vidrios, puertas).

En caso de que a consecuencia del incidente hubieran existido heridos o fallecidos, se
debera brindar todo el apoyo de las autoridades escolares para con los afectados y dar
vista a las autoridades competentes (seguridad publica, ministerio publico) para que
lleven a cabo las diligencias del caso.
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9.3 ;Qué hacer en caso de amenaza de bomba?

Antes

Elaborar un croquis de la escuela con puntos vulnerables a la vista e instruir a la prefectura
a revisarlos peridédicamente.

Marcar en el plantel las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro que sean seguros
(validados por proteccion civil local).

Asegurarse que se dispone de sefalamientos en congruencia con la normativa de
seguridad y proteccion civil aplicable.

Instruir al personal escolar a que reporte cualquier chapa o reja forzada.

Instruir a los prefectos a realizar la revision de las instalaciones del plantel.

Contar con una lista de contactos de emergencia (Cruz Roja, bomberos, seguridad
publica, etc.)

Instalar alarmas y/o altavoces que sean audibles en toda la escuela.

Instruir a docentes y administrativos para que revisen y lleven a cabo, en caso de ser
necesario, el protocolo de emergencia.

Realizar simulacros en la escuela sobre este posible incidente.

Durante

Mantener la calma.

Atender inmediatamente cualquier aviso o amenaza de bomba o artefacto explosivo.

En caso de que la amenaza sea a través de una llamada telefonica, tratar de obtener la
mayor informacion posible sobre: cuando estallara la bomba, qué tipo de bomba es, donde
fue colocada la bomba y el motivo por el cual fue colocada.

Llamar a la policia y/0 a los bomberos y proporcionarles todos los detalles que obtuvo.
Instruir a toda la escuela para apagar sus teléfonos celulares o radios, ya que ese tipo de
senales pueden activar el explosivo.

Prevenir que ningn personal administrativo o alumnado se acerque al area donde se
encuentre el objeto, hasta que las instancias de seguridad lo hayan retirado del plantel.
Evacuar el plantel de acuerdo a las rutas previamente establecidas para este tipo de
emergencia.

Después

Evaluar la conveniencia de continuar o suspender las clases, una vez que los equipos de
emergencias determinen que el plantel esta seguro.

Cerciorarse que las y los alumnos y personal docente que hayan sufrido crisis nerviosas
sean canalizados a instituciones de salud.

Reforzar la seguridad del plantel y de lugares aislados o con poca vigilancia.
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Informar a las madres y padres de familia e involucrarlos en las actividades que realice la
escuela relacionados con una cultura de paz.

Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefonico.

Contemplar la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel, para las y los alumnos o
personal de la escuela afectados emocionalmente.
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9.4 ;Qué hacer en caso de intento de suicidio en el plantel de un miembro de la
comunidad escolar?

Antes

e Desarrollar acciones de gestion participativa para mejorar el ambiente escolar.

e Implementar jornadas de salud fisica y psicologica en el centro escolar, en donde se
incluyan grupos multidisciplinarios para la prevencion, concientizaciéon y deteccion de
conductas asociadas o tendientes al suicidio.

e Promover un ambiente escolar en el cual las y los alumnos sientan la confianza de
acercarse a sus profesores y directivos.

e Identificar previamente las posibles instituciones de salud especializadas a las cuales
pueda canalizarse un miembro de la comunidad escolar en estos casos.

e Asegurarse de que al menos cada edificio cuente con un botiquin de primeros auxilios
cuyo contenido sea congruente con la normativa correspondiente.

e Instruir a docentes, administrativos, prefectos y orientadores para que revisen y lleven a
cabo, en caso de ser necesario, el protocolo de emergencia.

e Realizar simulacros en la escuela sobre este posible incidente. Es importante que las y los
alumnos no participen en este simulacro, pues podria afectarlos emocionalmente.

Durante

e Mantener la calma.
e Llamar al nimero de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089) o al nimero
telefonico de la institucion local competente para solicitar una ambulancia.

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de un estudiante:

e En caso de que el alumno resulte lesionado seguir las instrucciones correspondientes del
Protocolo 9.7

e Llevar ala o el alumno, si es posible moverlo, a una oficina de la direcciéon que le ofrezca
total discrecion.

e Contactar a la madre o padre de familia o tutor para que llegue a la escuela lo mas pronto
posible.

e Acompanar en todo momento a la o el estudiante hasta que llegue la madre, padre o tutor
o los servicios de emergencia. Una o un orientador, prefecto o profesor en el cual la o el
estudiante confie es una buena alternativa.

e Anotar la direccidon del hospital o institucion de salud al que sera trasladado la o el
estudiante.

e Una vez que la madre, el padre de familia o tutor llegue a la escuela, sugerir la necesidad
de buscar médicos especialistas que puedan ayudar a su hija o hijo.
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e Proporcionar los datos de las instituciones de salud ptblica a las cuales la o el alumno
puede ser canalizado.
e Tomar los datos de la madre, padre o tutor que se responsabiliza de la o el estudiante.

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de otro miembro de la comunidad
escolar:

e En caso de que el individuo resulte lesionado, atender lesiones menores con el botiquin
de primeros auxilios.

e Llevar a la persona, si es posible moverla, a una oficina que le ofrezca total discrecion.

e Acompanar o dar instrucciones a una o un docente o administrativo de acompanar al
individuo en todo momento.

e Llamar a un familiar de la persona.

e Anotar la direccién del hospital o institucion de salud al que sera trasladada la persona.

e Proporcionar a un familiar los datos de las instituciones de salud pablica a las cuales puede
ser canalizado para recibir ayuda.

Después

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de una o un estudiante:

e Realizar el seguimiento de la canalizacion de la o el alumno a través del servicio de
orientacion educativa del plantel.

e Coordinarse con las y los profesores para recalendarizar tareas y examenes para el
estudiante.

e Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefonico sobre el
incidente y las acciones realizadas.

e Contemplar la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel.

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de otro miembro de la comunidad
escolar:

e Realizar el seguimiento de la canalizacién del individuo.

e Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefonico sobre el
incidente y las acciones realizadas.

e Contemplar la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel.
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9.5 ;Qué hacer en caso de enfrentamiento con armas de fuego en los
alrededores del plantel?

Antes

Incluir en el reglamento escolar la prohibicion de uso de armas blancas y de fuego dentro
del plantel, asi como las sanciones que aplican en caso de incumplir con esta medida.
Dichas sanciones deben ser compatibles con la dignidad humana, impidiendo que atenten
contra la vida o la integridad fisica o mental de nifnas, nifios y adolescentes.

Informar a las alumnas, alumnos, madres y padres de familia que esta prohibido el uso o
portacion de armas blancas y de fuego dentro del plantel.

Asegurarse con una relacion de rabricas que las madres, padres, alumnas y alumnos
conocen el reglamento escolar.

Hacer un croquis de la escuela con puntos vulnerables del plantel (se puede pedir apoyo
para validacion a proteccion civil, seguridad pablica, ejército o marina).

En la medida de lo posible, tomar acciones para solventar estas vulnerabilidades.
Identificar y senalar las areas seguras (se puede pedir apoyo para validacion a proteccion
civil, seguridad publica, ejército o marina) dentro y fuera de la escuela: aquellas que
tengan muros y techos soélidos, resistentes a los disparos de arma de fuego y puertas
firmes.

Definir el medio de comunicaciéon que se empleara, para advertir sobre un tiroteo fuera
del plantel (coédigo, altavoces, alarma o timbre distintivos).

Asegurarse de que al menos cada edificio cuente con botiquin de primeros auxilios. Los
botiquines portables son mas atiles que los fijos.

Difundir entre las y los alumnos acciones de autoprotecciéon y proteccion solidaria.
Integrar y capacitar en cada salon una brigada de proteccioén civil y emergencia escolar.
Estas alumnas y alumnos, de acuerdo con sus capacidades, ayudaran a coordinar la
reaccidn que establece este protocolo.

Instruir a docentes y administrativos para que revisen y lleven a cabo, en caso de ser
necesario, el protocolo de emergencia.

Realizar simulacros de balaceras y observar qué se puede hacer para mejorar la reaccion
de la comunidad escolar.

Informar a las madres y padres de familia sobre las acciones preventivas que esta tomando
la escuela para este tipo de situaciones.

Durante

Mantener la calma.

Dar la sefal de alarma y asegurarse que la comunidad escolar comprende que la senal

implica:

a) Permanecer en el saldn, recostarse en el piso, de preferencia boca abajo, con los brazos
en un costado, lejos de puertas y ventanas, sin levantar la cabeza.
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b) Quienes se encuentren fuera del aula (bafos, patio, areas administrativas) deberan
buscar el espacio seguro mas cercano o permanecer quietos y protegidos donde estan.
Asimismo, deben evitar correr durante un tiroteo.

Tranquilizar a las alumnas, alumnos y al personal.

Contactar a los servicios de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089) o al

nimero telefénico de la autoridad local competente.

Mantener comunicacion con el exterior y con los servicios de emergencia para conocer la

evolucion de los acontecimientos. Informar sobre la situacién a quienes estan dentro de

la escuela.

Si alguien resulta herido, brindar los primeros auxilios y mantenerlo recostado. Esperar a

que sea seguro para que sea atendido por los servicios de emergencia.

No evacuar la escuela por ningtin motivo.

Después

Notificar via micréfono a toda la escuela que es seguro salir, una vez que la policia y los
servicios de emergencia asi lo hayan determinado.

Realizar el seguimiento de las y los alumnos que fueron canalizados a instituciones
publicas para recibir ayuda médica o psicologica. Siempre se debe explicar a la nifa, nifio
o adolescente con el mayor detalle posible a donde ird y se debera enfatizar que se buscara
a su familia para poder brindarle la informaciéon de donde encontrarle.

Hacer un recuento de los dafios en la infraestructura y el equipamiento (vidrios, puertas,
activos, etc.) y presentar una denuncia ante la autoridad ministerial competente.
Realizar en la ceremonia de Honores a la Bandera (o en un evento ex profeso) la
evaluacion de la participacion del colectivo escolar, destacando su comportamiento ético,
los valores y actitudes mostrados en la contingencia.
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9.6 ;Qué hacer en caso de que un alumno sea victima de violencia en el ambito
escolar?

Antes

e Desarrollar acciones de gestion participativa para mejorar el ambiente escolar. Realizar
jornadas de convivencia escolar, salud fisica y psicoldgica en el centro escolar, en donde
se incluyan grupos multidisciplinarios para la prevencion, concientizacién y detecciéon de
conductas asociadas o tendientes a la violencia fisica, violencia verbal, de género y acoso
escolar.

e DParticipar en los programas de formacion y sensibilizacion para identificar, prevenir,
atender y erradicar la violencia y el maltrato en el ambito escolar.

e Desarrollar campanas de informacion y sensibilizacion dirigidas al personal que labora en
el plantel y al alumnado en materia de prevencion de la discriminacion y violencia.

e Instruir al personal competente para que, de forma permanente, se publiquen en las redes
sociales de la escuela mensajes que tengan por objeto prevenir el maltrato o la violencia
en el ambito escolar.

e Identificar previamente las posibles instituciones de salud puablica a las cuales pueda
canalizarse la o el estudiante para recibir asistencia médica y/o terapia psicoldgica.

e Instalar un buzon con llave para quejas y denuncias en un lugar visible y revisarlo al final
de cada jornada.

e DProteger el anonimato de los informantes.

¢ Difundir entre la comunidad escolar el nimero de teléfono 01800-11-ACOSO (22676)
y la pagina web de la SEP http://acosoescolar.sep.gob.mx/ para denunciar casos de acoso

escolar.
Durante

e Mantener la calma.

e Atender a la brevedad cualquier queja o denuncia.
