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Justificacion

En la actualidad el CONALEP se encuentra certificado bajo la Norma SO 9001:2015,
con 216 unidades administrativas. El requisito 4.2 establece atender la comprension
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Para el Colegio los
Padres de Familia son una parte interesada fundamental, al proporcionarles a sus
hijos formacion profesional técnica, atencidon de los servicios solicitados, de acuerdo
con sus necesidades (turnos, carrera, calificaciones, requisitos de tramites);
conocimiento del Modelo Educativo, apertura para participar en el proceso de
formacion de sus hijos y servicios de apoyo socio emocional para evitar el abandono
escolar.

GOBIERNO DE

MEXICO

La medicion de la satisfaccion de los padres de familia, con
relacion a los servicios educativos recibidos, es una herramienta
de diagnodstico y desarrollo. Permite identificar la percepcion
que tienen de los servicios proporcionados en el plantel
educativo, para establecer acciones de mejora que impacten
en la preferencia de los aspirantes, en la imagen externa y en la
competitividad del plantel en su entorno.
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ETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Las ventajas de tener a un padre
de familia satisfecho:

Busca nuevamente los servicios, por lo tanto, el plantel obtiene
como beneficio, la permanencia del alumno en la institucion y la
conclusion de sus estudios.

Comunica a otras personas sus experiencias positivas con el
producto o servicio y ello determina mayor difusién positiva para
el Colegio, contribuyendo a la mejora de la imagen institucional.

Deja de lado a la competencia, de esta manera, el CONALEP
consolida su posicion en la preferencia de los usuarios, como una
opcion solida, con respecto a otros subsistemas.

Podemos definir la satisfaccion del usuario como el indicador que mide el uso efectivo de los servicios, en
donde el cliente (alumno) es capaz de manifestar una conformidad plena de lo que recibe; para mejorar este
indicador es necesario someterse a una evaluacion y atender las areas de oportunidad detectadas.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Caracteristicas de la Encuesta

Esta compuesta por tres momentos: ocho preguntas sociodemograficas o estadisticas que
permitiran definir el perfil der los padres de familia de alumnos CONALEP, seis aspectos de
medicién con 25 reactivos y comentarios generales.

Encuesta de tipo muestral: con un universo encuestado del al menos del 10 % del total de la
matricula de alumnos del plantel.

Escala de medicién Likert: construida en funcién de cinco items de respuesta. Se le conoce como

sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item.

3 escala sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de analisis, se obtiene mediante la

Los informes se emiten de manera personalizada: cada plantel cuenta con informacién objetiva
de sus clientes, lo que implica la realizacion de acciones de mejora.
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Aspectos de Medicion e-MeSSE

Instalaciones y Equipamiento ]

~

Formacion Técnica

Servicios Escolares

Vinculacion ]
Programas de apoyo a la permanencia ]
Direccion Escolar ]
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Datos sociodemograficos de los encuestados
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Datos sociodemograficos de los encuestados
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Resultados por
aspectos y factores
de medicion
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Resultados obtenidos

Colima

Indice por Factor de Medicién
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91.00
Instalacionesy Formacién Técnica Servicios Escolares Vinculacién Programas de apoyo a Direccién Escolar Aspectos Generales
Equipamiento la permanencia
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Resultados obtenidos

Colima
Promedio General por Factor de Medicién
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Resultados obtenidos

Colima

1. Instalaciones y Equipamiento

1. ¢El plantel cuenta 2. ¢Considera que las 3. ¢lLaseguridad 4. (El plantel cuenta 5. Encasodeser
con los espacios instalaciones del dentro del plantel le con adecuacionesen  necesario, ; el personal
adecuados para la plantel estan limpiasy  brinda tranquilidad y sus instalaciones para del plantel brinda
educacion de su ordenadas? confianza? personas con atencion
hijo(a)? discapacidad? personalizada a

personas con
discapacidad?
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Resultados obtenidos

Colima

2. Formacion Técnica

6. ;Considera que, 7. ;iConsideraque 8. ;Considerauna 9. (Enelplantel se 10. (Consideraque 11. Conformealo 12 ;Considera gue
en el plantel, su  losreglamentos, la  ventaja que su  promueven valores |os maestros(as) de gque usted conoce, |os maestros(as)

hijo(a) recibe una disciplina y los hijo(a) cuente con  que contribuyen su hijo(a) tienen los  ;los maestros(as) tienen un trato
buena formacion? habitos que una carrera técnica en la formacion conocimientos  tienen habilidades cordial y
promueve el ademas de sus personal y el necesarios para vy estrategias para respetuoso con su
plantel estudios de desempeno laboral impartir sus ensenar? hijo(a)?
contribuyen al bachillerato? de su hijo(a)? clases?
aprendizaje de su hijo(a)
hijo(a)?
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Resultados obtenidos

Colima

3. Servicios Escolares

ol

13. ¢Su hijo(a) recibié 14. (Su hijo(a) recibio 15. ¢Eltrato recibido en el

informaciony informaciony area de servicios escolares ha
acompanamiento para acompanhamiento para su sido cordial y respetuoso?
realizar la inscripcién o certificacion y titulacion?

reinscripcion en el plantel?
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Resultados obtenidos

Colima

4. Vinculacion

g
9
9'

16. ¢Usted recibid informacion 17. Conforme alo que usted 18. (En el plantel difunden
de las carreras que se ofrecen conoce, ¢su hijo(a) recibié ofertas de trabajo para
en el plantel? informacidén y acompanamiento egresados(as)?

para realizar su servicio social y
practicas profesionales?
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Resultados obtenidos

Colima

5. Programas de apoyo a la permanencia

19. ¢(Su hijo(a) recibe  20. ¢Considera que los 21. ¢Enelplantel se o ;Enel 23. ;(Elservicio de
servicios de onentactom servicios de crientaciéon ofrece algun programa plar‘ltel se ofrece apoyo  tutoria académica ha
educativa en casode educativa recibidos por de formacion dirigidoa de “tutoriaacadémica” sido Util para su hijo(a)
ser necesario? su hijo(a) han sido las madres y/o los paraalumnos(as) de cuandolo ha
utiles? padres de familia? bajo rendimiento? requerido?

99.00

9850

98.00

9750

97.00

96.50

96.00
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74 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Resultados obtenidos

Colima

6. Direccion Escolar

25. Conforme a lo gue usted conoce,
¢la direccion actual ha mejorado las
condiciones del plantel y/o de la

24. (El director(a) muestra disposicion
educacion de su hijo(a)?

para atender a las madres y/o a los
padres de familia, en caso de ser
necesario?
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

conalep

Resultados obtenidos

Colima
7. Aspectos Generales
78.13%
80.00 7
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
13.54%

2000 8.33%

10.00 8. 0.00% 0.00%

0.00 & &

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

frecuentemente

m26. ;Usted recomienda al CONALEP como opcion de estudios?
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

conalep

Directorio

Dr. Enrique Ku Herrera

Director General
del Sistemma CONALEP

Mtro. Rosalio Tabla Ceron

Secretario de Planeacion y Desarrollo
Institucional

Mtro. Mario Daniel Montiel Ortiz

Director de Modernizacion
Administrativa y Calidad
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Lic. Sergio Guzman Alvarez

Coordinador de Promocidén de la Cultura Institucional

Lic. Claudia Araceli Rosas Vallecillo
Subcoordinadora de Seguimiento a la Capacitacion

Lic. Leslie Martinez Guerrero
Jefe de Departamento de Diagnodsticos de Calidad

Lic. Victor Daniel Cuevas Clemente

Administrativo Técnico Especialista
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