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Introduccion

La e_MeSCI tiene como objetivo “medir el nivel de
satisfaccion de los alumnos, en relacién con los servicios

académicos y administrativos que reciben en los | MEXICO | FRUCACION  Dnu
planteles, con la finalidad de identificar fortalezas y areas
de oportunidad, que permitan definir prioridades y
establecer acciones de mejora”. Por su metodologia, se
evallUan ocho aspectos, entre ellos, planes de estudio,
planta docente, perfil del director e instalaciones y
equipamiento, todo ello en su modalidad escolarizada
presencial.

o
o

Sin embargo, las condiciones actuales de México y el
mundo, en donde se encuentra en una emergencia
sanitaria y por lo tanto de aislamiento social, ha obligado
a las instituciones educativas a impartir sus servicios en
la modalidad a distancia. En este sentido, el modelo de
calidad instrumentado en el Colegio, debe evaluar y/o
medir la operacidn de sus servicios en las condiciones
actuales de operacion. Por lo que de manera
excepcional, la emisién de la e-MeSCl 2020, evalud la
calidad del servicio educativo ofrecido a distancia.
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Marco Conceptual

Las ventajas de tener a un cliente satisfecho son:

Busca nuevamente los servicios, por lo tanto, el plantel obtiene
como beneficio, la permanencia del alumno en la institucion y la
conclusion de sus estudios.

Comunica a otras personas sus experiencias positivas con el
producto o servicio y ello determina mayor difusion positiva para
el Colegio, contribuyendo a la mejora de la imagen institucional.

Deja de lado a la competencia, de esta manera, el CONALEP
consolida su posicion en la preferencia de los usuarios, como una
opcion solida, con respecto a otros subsistemas.

Podemos definir la satisfaccion del usuario como el indicador que mide el uso efectivo de los servicios, en
donde el cliente (alumno) es capaz de manifestar una conformidad plena de lo que recibe; para mejorar este
indicador es necesario someterse a una evaluacion y atender las areas de oportunidad detectadas.
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Caracteristicas de la Encuesta

Esta compuesta por tres momentos: Diez preguntas sociodemograficas o estadisticas, cinco
aspectos de medicion con 29 reactivos y comentarios generales.

Encuesta de tipo muestral: con un universo encuestado del al menos del 10 % del total de la
matricula de alumnos del plantel.

Escala de medicién Likert: construida en funcion de cinco items de respuesta. Se le conoce como

sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item.

Tematicas orientadas a la medicién de la calidad de la educacién a distancia, que permite
identificar fortalezas y debilidades.

Los informes se emiten de manera personalizada: cada plantel cuenta con informacién objetiva de

3 escala sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de analisis, se obtiene mediante la
5 sus clientes, lo que implica la realizacion de acciones de mejora.
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Descripcion de Aspectos de Medicion

Evalua la
existenciay el
uso de
herramientas
tecnoldgicas, asi
como el acceso
a internet para
la mediacion
pedagodgica.

\_ J

UsodeTic’'sy

Conectividad

o

Evalda la
percepcion de
los(as) alumnos(as)
con respecto al
desempeno del
director y personal
de apoyo educativo,
en cuantoasu
capacidad de
intervencion para

problemas.

resolver diversos

Director (a) y
Personal de Apoyo

Evalua el
conocimiento de
los(as) alumnos(as)
con respecto a la
capacidad de
respuesta y
desempeno de
competencias
docentes para
operar la modalidad
a distancia.

Planta
Docente

Evalua el
conocimiento de
los(as) alumnos
(as) con respecto
a la operacion de
los planes de
estudio operados
a distancia.

\_ J

Planes y Programas
de Estudio

~

Evalua la forma
en que el alumno
asumio su
responsabilidad de
autoaprendizaje €n
la educacion a
distancia.

\_ /

Autoevaluacion
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Datos sociodemograficos de los encuestados
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Uso de Tics y Conectividad
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Resultados por
aspectos y factores
de medicidn

e-MeSCl 2020
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Resultados obtenidos

Direccion Estatal de CONALEP Colima
Plantel Tecoman

Grafica No.1 Promedio General por Factor
de Medicién
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Resultados obtenidos

Plantel Tecoman

Grafica No. 2 [ndice por Factores de Medicidn
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10 Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica



EDUCACIGN ‘ o conalep

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Resultados obtenidos

Plantel Tecoman

Grafica No. 3 Director y Personal de Apoyo
99.20

9360 90.40 92.00 88.80

8.- En el plantel, ¢el 9.- Durante la 10.- Durante la 1.- ¢ Los tutores 12.- Durante este
director(a) y el personal contingencia, ¢ el contingencia, ;recibiste grupales ofrecieron semestre, ¢ el personal

administrativo, te director(a) y el personal los servicios de apoyo a distancia para del plantel te atendio

informaron administrativo, Orientacion Educativa atender tus de manera oportuna en

oportunamente la mantuvieron contacto en caso de ser necesidades los trdmites escolares

suspension de clasesy contigo para saber tu necesarios? académicasy solicitados?
los motivos del estado de salud, brindar canalizarte
distanciamiento social? alguna informaciény adecuadamente, en
ofrecer apoyo caso de ser necesario?

académico?
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Plantel Tecoman
Grafica No. 4 Planta Docente
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Resultados obtenidos

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

- EDUCACION
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Resultados obtenidos

Grafica No. 5 Planes y Programas de Estudio

84.00
| 81.60

21.- Durante este
semestre, ;se te
dieron a conocer
las guias
pedagdgicas de
los mdédulos que
cursas?

22.- Durante la
contingencia, ;se
te ofrecid algun
curso en linea que
contribuyera a
complementar los
contenidos de los
planes de
estudio?

Plantel Tecoman

92.00

23.- i Las
herramientas
tecnolégicasy
recursos
pedagodgicos en
linea
contribuyeron a
tu aprendizaje?
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88.00

24.- ;Consideras
que realmente
aprendiste por
medio de las
diversas formas
de comunicacioén
digital
implementados
durante la
contingencia?

95.20

25.- ;Aunen la
distancia, se te
dieron a conocer
los resultados y/o
calificaciones, de
las tareasy
trabajos
entregados?

89.60

26.- ;COémo
alumno,
consultaste en el
Sistema de
Administracion
Escolar (SAE) el
avance
académico del
resultado de tus
modulos?
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Resultados obtenidos

Plantel Tecoman
Grafica No. 6 Autoevaluaciéon

92.00

91.20

84.80

27.- De manera honesta, en el 28.- ;Consideras que cuentas con 29.- ¢ Consideras que durante la
periodo de contingencia sanitaria, los conocimientos necesarios para educacion a distancia recibiste los
¢casumiste la educacioén a distancia hacer uso de las herramientas conocimientos que hubieras

como un reto y compromiso digitales para la educacién en adquirido presencialmente en el
personal para no perder el linea? plantel?

semestre y los aprendizajes?
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Mejora Continua

Existe mejora continua cuando se generan “cambios que permiten
mejorar algun indicador de rendimiento”. Los resultados de la
Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional
(e-MeSCl)2020, nos ofrecen datos sobre la percepcion de los
alumnos con respecto a la calidad de la prestacion del servicio
educativo ofrecido en la modalidad a distancia, en el periodo de la
“Jornada Nacional de Sana Distancia” lo que nos permite identificar
fortalezas y areas de oportunidad para generar cambios en los
indicadores del plantel.

Por lo que se recomienda, analizar los diferentes factores y reactivos,
identificar aquellos menores a los 80 puntos, verificar que sean
factores internos en donde se pueda incidir y apuntalar en acciones
que permitan la mejora del proceso enseflanza aprendizaje,
utilizacién de las TIC s tanto de alumnos como de maestros en el
proceso educativo, estrategias de evaluacién del aprendizaje y
mejora en la calidad del servicio ofrecido por personal del plantel.
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Directorio

Dr. Enrique Ku Herrera
Director General del Sistema CONALEP

Mtro. Rosalio Tabla Cerdén

Secretario de Planeacion y Desarrollo
Institucional

Mtro. Mario Daniel Montiel Ortiz

Director de Modernizacidon
Administrativa y Calidad
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Lic. Sergio Guzman Alvarez

Coordinador de Promocidén de la Cultura Institucional

Lic. Claudia Araceli Rosas Vallecillo
Subcoordinadora de Seguimiento a la Capacitacion

Lic. Leslie Martinez Guerrero
Jefe de Departamento de Diagnodsticos de Calidad

Lic. Victor Daniel Cuevas Clemente

Administrativo Técnico Especialista

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica



