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Nombre del
procedimiento

Procedimiento de recepcion y Comité de Etica y Prevencién
atencién de quejas y/o denuncias | Area de Conflictos de Interés del
al incumplimiento del Cédigo de |responsable | Colegio de Educacién
ética y prevencién de conflictos Profesional Técnica del Estade

de intereses por las personas de Colima.

servidoras publicas del Colegio
de Educacion Profesional Técnica
del Estado de Colima.

Establecer el procedimiento a seguir para la recepcién y atencién de quejas al
incumplimiento del Cédigo de ética y prevencidén de conflictos de intereses por

Obijetivo las personas servidoras piblicas del Conalep Colima, con la finalidad de que la
ciudadania y las personas servidoras publicas del Colegio de Educacién
Profesional Técnica del Estado de Colima, cuenten con un medio para presentar
quejas y/o denuncias al incumplimiento del Cédigo de Etica y al Cédige de
Conducta ante el Comité de Etica y prevencién de conflictos de interés.

Alcance Aplica al Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Colima
(Conalep Colima).

1. El Conalep Colima, al momento de la integracién del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Intereses, deberd crear un correo institucional
para la Recepcién y Atencién quejas y/o denuncias

2. El Conalep Colima podrd recibir denuncias o quejas turnadas ya sea por

Politicas la Contraloria General, la ventanilla nica, o cualquier otra instancig, las
cudles deberd canalizarlas al Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Intereses.

3. Cuando exista una queja y/o denuncia que al momento de la calificacién
por parte del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses sea
considerada como ‘“urgente”, se. deberd sesionar de forma
extraordinaria para darle celeridad al procedimiento.

Normatividad | El Comité de Etica en el ejercicio de sus funciones actuard conforme al siguiente

marco normativo:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. J

e Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
Funcién Pdlblica y los Lineamientos Generales para propiciar la
Integridad de las personas servidoras piblicas a través de los Comités
de Ftica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

o Acuerdo por el que se emite el Protocolo para prevenir, atender y
sancionar el Hostigamiento y Acoso Sexual en el Estado de Colima.

e Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones para el Estado de Colima.
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e (Cédigo de Conducta del Colegio de Educacién Profesional Técnica
del Estado de Colima.

e Guia de prevencion de la actuacién bajo el conflicto de intereses y
mejores prdcticas.

e ElA, B, Cde laintegridad.

e Procedimiento de recepcién y atencién de quejas y/o denuncias al
incumplimiento del Cédigo de Etica y prevencién de conflicto de
intereses. (Contraloria General del Estado)

Términos y e Bases: Los lineamientos y bases para la integracién, organizacion y

Definiciones funcionamiento del comité de ética y de prevencién de conflictos de
interés del Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de
Colima.

e Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por el Director Estatal del
Conalep Colima, a prepuesta del Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Intereses.

e Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas,
del 29 de agosto de 2020.

e Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Colima.

e Conflicto de interés: La situacién que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de una persona servidora publica
pueden afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos,
cargos, comisiones o funciones.

e Denuncia: Acto por el que una persona hace del conocimiento la accién u
omisién por parte de una persona servidora puiblica de determinados
hechos presumiblemente contrarios a la ley, con el objetivo de que dicho
érgano aplique las normas juridicas correspondientes y en su caso las
sanciones procedentes.

e Conalep Colima: Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de
Colima.

e Llineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad de las
personas servidoras Publicas, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés, de fecha 29 de agosto de 2020.

e Quejas: Manifestacién de hechos presuntamente irregulares, en los que
se encuentran involucradas personas servidoras piblicas en ejercicio de
sus funciones que afectan la esfera juridica de una persona, asi como su
integridad emocional y que se hacen de conocimiento de la autoridad.

e Reglas de Integridad: las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
Funcién Piblica, de fecha 29 de agosto de 2020.

e Persona servidora Piblica: Personas que desempefian un empleo, cargo
o comisién en el Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de
Colima.

e Unidad: Unidad especializada en ética y prevencién de conflictos de
interés de la Contraloria General del Estado.
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A) Introduccién

El procedimiento de recepcién y atencién de quejas y/o denuncias al incumplimiento del
Cédigo de ética de las personas servidoras publicas, tiene como objetivo proporcionar un
documento que permita conocer las formas en que se puede realizar el tramite y seguimiento
a las quejas presentadas por parte de algin ciudadano o persona servidora piblica del
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Colima al Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Intereses, por presunta actuacién de conductas contrarias al
Cédigo de Etica, las Reglas de integridad de las personas servidoras publicas del Colegio
de Educacién Profesional Técnica del Estado de Colima.

Dando cumplimiento a lo establecido por el lineamiento 6, numeral 3, fraccién VIl del Acverdo
por el que se expide el Cédigo de Etica de las personas servidoras piblicas, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la Funcién Piblica y los Lineamientos Generales para propiciar
la Integridad de las personas servidoras piblicas a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés, corresponde al Comité de Etica y Prevencién de Interés
del Conalep Colima, establecer y difundir el presente documento.

B) Confidencialidad de la informacién

Con el objetivo de proteger la confidencialidad o anonimate que, en algunos casos, deberd
prevalecer respecto del nombre y demds datos de la persona que presente la queja o
denuncia, y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que tengan el carécter
de persona servidora publica, los miembros del Comité deberdn suscribir una cldusula de
confidencialidad respecto del manejo de la informacién de las quejas o denuncias a las que
tenga acceso o de las que tengan conocimiento.

C) Presentacién de quejas y/o denuncias

La quejas o denuncias podran presentarse de manera electrénica a través del correo
electrénico cepciconalep@gmail.com, y/o directamente con algin miembro del Comité de
Etica, con los requisitos establecidos para la presentacién de denuncia de manera fisica en el
Formato para la presentacion de queja o denuncia del Conalep Colima. También podrén
recibir denuncias o quejas turnadas ya sea por la Contraloria General de la ventanilla Unica,
o cualquier otra instancia, mediante el “Formato para presentacién de queja y/o denuncia
CEPCI-CONALEP-COL-PO-02-FO-0O1", considerando los recursos y medios que se encuentren
disponibles para ello.
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D) Recepcién y registro de quejas y/o denuncias.

)

)

)

Una vez presentada la queja o denuncia, el(la) Secretario(a) Ejecutivo(a) del Comité de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés, deberd constatar que venga acompafada de los
elementos y evidencias probatorias y/o de testimonio de un tercero.

Para el supuesto de quejas y/o denuncias anénimas verificar que en ésta se pueda identificar
a una persona a la que le consten los hechos o presentar los elementos y evidencias
probatorias.

Generacion de folio de expediente

El{la) Secretario(a) Ejecutivo(a) de cada Comité, asignard un nimero de expediente a cada
queja o denuncia, el cual serd tnico y consecutivo, segin el momento en que se reciba cada
denuncia o queja, serd su responsabilidad la administracién y proteccién de informacién
contenida en las mismas.

Solicitud de subsanacién de deficiencias de la queja y/o denuncia

Posterior a la asignacién de nimero de expediente, se procederd a la verificacién de los
elementos indispensables de procedencia de la queja o denuncia come son:

Nombre (opcional), a menos que sea una persona servidora piblica del Conalep Colima;

Domicilio o direccién electrénica para recibir informes;

Breve relato de los hechos;

Datos del servidor piblico involucrado;

Medios probatorios de la conducta; y/o

Medios probatorios de al menos un tercero que haya conocido de los hechos (opcional):

.

oA WN

Solicitud de subsanacion de deficiencias de la queja o denuncia

En el supuesto de que el(la) Secretario(a) Ejecutivo(a) detecte alguna deficiencia en la queja o

denunciq, lo haré del conocimiento de quien la haya presentado y solicitard por Unica vez a la persona

interesada, subsanar dichas deficiencias en un plaze no mayor a cinco dias hdbiles, a efecto de que

pueda darle tramite y hacerla del conocimiento del Comité.

En caso de no contar con respuesta alguna por parte de la persona interesada, el expediente se

archivard como concluido, no obstante, lo anterior se quedardn a salvo los derechos de la persona

denunciante y/o quejosa a efecto de que una vez cumplimentado el requerimiento pueda volver a

ser presentado ante el Comité. La informacion contenida en la queja o denuncia podréd ser
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considerada como un antecedente para el Comité cuando ésta involucre reiteradamente a una
persona servidora publica en particular.

IV) Acuse de recibo.

El{la) Secretario(a) Ejecutivo(a) a través del correo electrénico del Comité o por notificacién personal
segln corresponda, enviard a quien haya presentado la queja o denuncia un acuse de recibié en
fisico o electrénico, en el que conste nimero de folio bajo el cual estard respaldada la queja o
denunciq, la fecha y hora de la recepcién, asi como la relacién de los medios probatorios aportados
por la persona denunciante.

El acuse de recibo deberd contener la siguiente leyenda: ““La presentacién de una queja o denuncia
no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una determinada actuacién por parte
del Comité”.

V) Aviso a los integrantes del Comité para su conocimiento.

El (la) Secretario(a) Ejecutivo(a) informaré a los miembros del Comité sobre la recepcién de la queja
o denuncigq, la cual deberd contener el nimero de expediente asignado y un breve resumen del asunto
al que se refiere.

Asimismo, y para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente, turnard y haré del
conocimiento del Comité, la informacién de la queja o denuncia, a efecto de que pueda incorporarse
al orden del dia de la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria. Con respecto a las quejas o
denuncias que no satisficieron los requisitos minimos de procedencia, el(la) Secretario(a) Ejecutivo(a)
deberd informar al Comité sobre la recepcidn de las mismas, los nimeros de expedientes asignados
y la razén o razones por las que el expediente se clasificé como concluido y archivado.

E. De la tramitacion, sustanciaciéon y anadlisis.
I Informe del Presidente al Pleno del Comité
El presidente del Comité a través del Secretario(a) Ejecutivo(a) deberd informar, por la via que
determine mds apropiada, a cada uno de los demdés integrantes del Comité sobre la recepcién de la
queja o denuncia, asi como de la necesidad de abordar el tema en sesién ordinaria o extraordinaria.
Il De las medidas preventivas
Una vez que el Comité tenga acceso al expediente podré determinar medidas preventivas cuando la
queja o denuncia describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose,

infimide o amenace la integridad de una persona o de una persona servidora puiblica, sin que ello
signifique tener como ciertos los presuntos hechos constitutivos de la queja o denuncia. Las medidas
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preventivas podran determinarse en coordinacién con el Instituto Colimense de las Mujeres, el Consejo
Estatal para Prevenir la Discriminacion o la Contraloria General de Gobierno del Estado de Colima.

En el caso de quejas relacionadas con conductas de Hostigamiento y Acoso sexual, se deberd de
atender ademds de lo sefialado en los Lineamientos Generales respecto de la presentacién de
denuncias, a lo que establece el Acuerdo por el que se expide el Protocolo para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento y acose sexual en el Estado de Colima, publicado en el Periédico Oficial
del Gobierno Constitucional “El Estado de Colima”, el 22 de septiembre de 2018.

. De la calificacién a la queja y/o denuncia.
El Comité emitird la calificacién de la queja o denuncia, que puede ser:

e Probable incumplimiento,

e De no competencia para reconocer de la queja o denuncia.

En caso de no competencia del Comité para conocer de la queja o denuncia, el Presidente debera
orientar a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente. El Comité deberd
informar a otras instancias instituciones sobre su declinacién de competencia en favor de dicha
instancia, dando vista al Organo Interno de Control.

Iv. Sobre la atencién de la queja o denuncia por parte del Comité.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta y a la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el
Pleno del Comité en sesién ordinaria o extraordinaria, entrevistard al Servidor Piblico involucrado y
de estimarlo necesario, podré allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona que
presentd la queja o denuncia. Cabe sefialar que toda la informacién que derive de las entrevistas
deberd constar por escrito o en medios electrénicos y deberd estar sujeta a la cldusula de
confidencialidad que suscriban los miembros del Comité.

V. Sobre la informacién de una Comisién temporal o permanente que conozca de las
quejas o denuncias.

Para desempefiar la tarea de atencién a la queja o denuncia, el Comité podra conformar una comisién
especializada en los casos que asi lo amerite, con al menos tres de los miembros propietarios
temporales, para que realicen las entrevistas correspondientes, debiendo éstos dejar constancia
escrita, misma que deberd incorporarse al expediente respectivo.
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VL. Recopilacion de la informacién adicional.

Cualquier persona servidora publica del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de
Colima, deberd apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles los documentos e informes que
requieran para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver de la manera més
imparcial y eficiente posible, la queja o denuncia.

En los casos relacionados con conflictos de interés, al Comité podrd solicitar la opinién de la
Coordinacién Especializada en Etica y prevencién de Conflictos de Interés, atendiendo al profocolo
de actuacién en materia de contrataciones piblicas, publicade mediante acuerdo en el Periédico
Oficial “El Estado de Colima” el 21 de octubre de 2017.

VIl De la conciliacién.

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten Unicamente a la persona que la presenté,
los miembros del Comité comisionados para su atencién podrén intentar una conciliacién entre las
partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo
de Etica y en las Reglas de integridad vy, la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que la conciliacién no sea procedente, se deberd dar el curso que determine el Comité o
en su caso la comisién temporal o permanente creada al efecto y se deberd dejar constancia de esto
en el expediente correspondiente.

F. De la resolucién y pronunciamiento.

La resolucién o pronunciamiento que se emita deberd tener el sentido que el propio Comité determine
darle a partir de las caracteristicas de la queja o denuncia y del estudio y andlisis de la misma. La
atencién de la queja o denuncia deberd concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres
meses contados a partir de que se califique como probable incumplimiento, mediante la emisién de
observaciones o recomendaciones creando el archivo o informe de presunta responsabilidad para
dar inicio al PARA. (Procedimiento de Responsabilidad Administrativa), De acuerdo con el
procedimiento de Integracién de expediente de informe de presunta responsabilidad.

I. . La emisién de conclusiones por parte del Comité o de la Subcomisién temporal o
permanente.

e El proyecto de resolucién que elabore la Comisién temporal o permanente, o el Comité en
plenc, deberé considerar y valorar todos los elementos que hayan sido recopiladoes, asi como
las entrevistas que se hayan realizado.

o Se deberd determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracién de tales
elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta o
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las Reglas de Integridad y la Ley de Responsabilidades General de Responsabilidades
Administrativas.

e En sesidn ordinaria o extraordinaria, el Comité podra discutir el proyecto de resolucién y
deberé votar su aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones o
recomendaciones relativas a la queja o denuncia.

e Serd facultad del Presidente dar parte, en su caso, a las instancias correspondientes y remitir
el informe de PARA (Procedimiento de Responsabilidad Administrativa)

G. Del formato para la presentacién de una queja o denuncia.

Las quejas o denuncias deberdn ser presentadas en el siguiente formato CEPCI-CONALEP-COL-PO-
02-FO-0O1:

Emisién: noviembre 2019

JConalep

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Colima .=

Codigo: CEPCI-CONALEP-COL-PO-
02-FO-01
Versign: 0

]
Tk

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA
(Informacién opcional)

Fecha:
Apellido paterno Apellido materno Nombre (s):

Domicilio: Teléfono:

Correo electronico:

EN CASO DE SER SERVIDOR(A) PUBLICO(A), PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS:
Puesto o Cargo que desempeiia: Area de adscripcién:

Nombre del jefe inmediato:
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Nota: se podra admitir la presentacion de quejas o denuncias anénimas, siempre que en ésta se identifique al menos a una persona que le
consten los hechos.

RELATO DE HECHOS
Fecha en la que ocurrieron los hechos Lugar donde ocurrieron los hechos Hora:

Descripcion:

*De ser necesario, el Comité podra solicitarle posteriormente la ampliacién de la informacién ofrecida.

"La presentacién de una queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve, el derecho de exigir una determinada actuacion

por parte del Comité"
JC'onalep

Colegio de Educacién Profesional Técnica de/ Emdo de Coil‘l;n:g

Emisién: noviembre 2019

Cddigo: CEPCI-CONALEP-COL-PO-
02-FO-01

Versién: 0

éExisten si:
testigos? NO:
En caso de respuesta afirmativa completar el siguiente
cuadro:

¢El testigo es servidor(a) | s

publico(a)? NO:
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre (s):
Domicilio: Teléfono:

Correo electrénico:

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA INVOLUCRADA
Nombre de la persona servidora publica sobre la que se presenta la queja o denuncia

Puesto o cargo que desempeiia: Area de adscripcién:
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Nombre del jefe inmediato:

MEDIOS PROBATORIOS
Menciona cuales (en caso de no contar con ellos, indica dénde se localizan o a quién le constan los hechos)

"La presentacién de una queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve, el derecho de exigir una determinada actuacion por
parte del Comité"

Procedimiento de recepcién y atencién de quejas al incumplimiento del Cédigo de Etica y
prevencion del conflicto de intereses.

Fase/actividad Area responsable Documento
INICIO
1 | Presenta al Comité, presunto e CEPCI-CONALEP-COL-PO-02-FO-O1Formato
incumplimiento Promovente para presentacién de queja y/o denuncia.
Dias término: N/A o Pdagina web en el siguiente enlace:

http:/ /www.conalepcolima.com.mx /denuncias-
y-o-quejas-ante-el-comite-de-etica/

e Correo electrénico enviado a:
cepci.conalepcolima@gmail.com
e Escrito dirigido al Presidente del Comité.

2 | Recbe queja o denunciq, e Expediente de la queja o denuncia
verificando se cumplan
requisitos.
Nota: Asigna nimero de
expediente.
Dias de término: Tres dias
habiles
#Cumple con los requisitos? Secretario(a)
Si: Se conecta a la actividad No. | Ejecutivo(a)
7
3 | No: Solicita (por Unica ocasion) o  Notificacién al promovente por la via
subsane dentro de los cinco dias designada.
hébiles siguientes, a fin de hacer o  Expediente de la queja o denuncia.

del conocimiento del Comité,
apercibido que, de no hacerlo,
archivard el expediente como
concluido.

Dias de término: Tres dias
habiles

4 | Integra informacién faltante en
caso de recibir notificacién. Promovente
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Dias de término: Tres dias
hébiles

3Cumple con la informacién
faltante en tiempo y forma?

No: Archiva expediente como e  CEPCI-CONALEP-COL-PO-02-FO-02
5 | concluido, informande al Comité. Formato para cierre y archivo de
Se conecta al FIN. expediente.

o Correo electrénico.
Dias de término: Un dia habil.

Si: Turna para efecios de | Secretario(a)
calificacién a los miembros del | Ejecutivo(a) e Correo electrénico.
6 | Comité.

o Expediente de la queja o denuncia.

Dias de término: Un dia hdbil (a
partir de que los requisitos estén
completos.

7 Analizc.i y califica la queja o e FO-01-08-09 Formato para creacién del
denuncia expediente

éExiste probable incumplimiento
al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad o el Cédigo de
Conducta?

8 | No: Orienta al Promovente para | Comité de Etica
que acuda a la instancia
correspondiente.

Nota: el Presidente del Comité
de Etica

9 | Si: Integra Comisién.

Nota: Con 3 de los miembros

temporales

10 | Realiza entrevistas para
allegarse de elementos
(informacién) ¥ presenta

conclusiones.

Nota:

® Entrevista a los testigos I _—
as de entrevista
® Entrevista a la persona que

3 : . e  Documentacion de solicitud de informes u
presenté la queja o denuncia.

otra informacién necesaria

® Expediente de la queja o denuncia
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® Solicita documentacién
necesaria segin sea el caso

en la instancia pertinente.

Dias de Término: Veinte dias
habiles a partir de la calificacién.

éExiste incumplimiento? (al
Cédigo de Etica/ Reglas de
Integridad/ Cédigo de
Conducta)

No: se conecta a la actividad N°

5

11

Si. Elabora y envia Proyecto de
Resolucion y explica al Comité.

Dias de Término: Dos dias habiles
a partir de la recepcién del
proyecto

Comisién
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Correo electrénico
Expediente de la queja o denuncia

Acta de sesién

12

Aprueba o modifica el Proyecto de
Resolucién, emite ohservaciones o
recomendaciones

13

Notifica resolucion

Nota: Notifica a:

®  Persona servidora publica
contra quien se presentd la
queja/denuncia

e Jefe inmediato

° Promovente

®  Organo Interno de Control
Dias de Término: Cinco dias

habiles a partir de la aprobacién
del Proyecto de Resolucién

14

Archivo expediente

Comité de Etica

Acta de sesién

Expediente de la queja o denuncia

Correo Electrénico o en su caso oficio

Expediente de la queja o denuncia

CEPCI-CONALEP-COL-PO-02-FO-0O2
Formato de cierre de expediente.

FIN
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La atencién de la queja o denuncia deberd concluir en un plazo mdaximo de tres meses a partir de
que califique como probable incumplimiento.

Evidencia documental:

No. Formato Nombre del Documento | Tiempo de [ Responsable de Conservarlo
Retencion
CEPCI-CONALEP- Formato para | 5 afios
COL-PO-02-FO-O1 presentacién de queja y/o
Denuncia Pagina Web vy
en fisico.

Formato para cierre y | 6 afios
archivo de expediente
Formato para creacion del | 5 afios
expediente

Comité de Etica y Prevencién de
Conflicte de |Interés y el
Coordinador del Control Interno
de la Dependencia y/o Entidad

CEPCI-CONALEP-
COL-PO-02-FO-0O2
CEPCI-CONALEP-
COL-PO-02-FO-O3

1. SECCION DE CAMBIOS.
2.

No. de Versién Fecha de Actualizacién
0 19/11/2019
1 12/08/2021

Descripcién del Cambio
Inicia su uso
Actualizacién del nombre del
documento y redaccién con
lengudie inclusivo.

‘///’/—‘—
ertoCarlos Flores Cortés

Presidente
A .

3. CONTROL DE FIRMAS.

izeth Virgen Silva
Secretaria Ejecutiva del Comité
Elaboré

- P. Guillermina Alicia Vazquez L?:El‘: Macedo

Miembro propietarioftemporal

Revisé y aprob

Licda. Maria deTos Ang"
Miembro propietario temporal
Revisoé y aprobé

. M’@/ ‘{eﬁ( (e
s Diaz Calvario PTB. ari{?a os Angeles Ochoa Verduzco

Miembro propietario temporal
Revisé y aprobé
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DATOS DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA
(Informacion opcional)

Fecha:

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s):

Domicilio: Teléfono:

Correo electrénico:

EN CASO DE SER SERVIDOR(A) PUBLICO(A), PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS:
Puesto o Cargo que desempefia: Area de adscripcion:

Nombre del jefe inmediato:

Nota: se podra admitir la presentacién de quejas o denuncias anénimas, siempre que en ésta se identifique al menos a una persona gue le consten las
hechos. ;

RELATO DE HECHOS
Fecha en la que ocurrieron los hechos Lugar donde ocurrieron los hechos Hora:
Descripcion:

*De ser necesario, el Comité podra solicitarle posteriormente la ampliacién de la informacion ofrecida.

"La presentacién de una queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve, el derecho de exigir una determinada actuacién por parte del
Comité"
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¢Existen testigos?
NO:

En caso de respuesta afirmativa completar el siguiente cuadro:

sl
NO:

¢El testigo es servidor(a) publico(a)?

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre (s):

Domicilio: Teléfono:

Correo electrdnico:

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA INVOLUCRADA
Nombre de la persona servidora ptiblica sobre la que se presenta la queja o denuncia

Puesto o cargo que desempeiia: Area de adscripcién:

Nombre del jefe inmediato:

MEDIOS PROBATORIOS
Menciona cuiles (en caso de no contar con ellos, indica dénde se localizan o a quién le constan los hechos)

"La presentacién de una queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve, el derecho de exigir una determinada actuacién por parte del
Comité"




