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EVALUACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS
JUNIO 2025

Los progresos realizados en un sistema deben ser medidos o evaluados para
conocer las deficiencias y problemas que éste presenta, es por eso que se realizé
una Evaluacion de los Sistemas Informaticos del Sistema Conalep del Estado de
Colima que se utilizan en los 3 planteles y el personal de la Direccion Estatal que lo
conforman:
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Plantel 181.Colima 15

Plantel 313. Tecoman =0

Plantel 061. Manzanillo
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Las areas en las que se evaluaron estos sistemas fueron a los responsables de las
seis Jefaturas de Proyecto de los 3 planteles, asi como su personal subordinado a
su cargo:

Direcciéon

Escolares

Formacién Técnica
Servicios Administrativos
Capacitacion

Informatica

Promocién y Vinculacion
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Otras
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En la evaluacion que se aplico en los sistemas informéticos estas fueron las preguntas:

1.- éQué Sistemas Informaticos utiliza actualmente?

"2025, Ario del Bicentenario de Manzanillo como Puerto de Cabotaje y Altura "

Portal SAE Alumno (SAAQ) 5
SAE Administrativo 17
Portal SAE Docente 4
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) 20
Programa Operativo Anual (POA) 11
Sistema Institucional de Informacion Estadistica

(SIE) >
Sistema Integral Docente (SID) 3
Sistema Integral de Informacion (Sll) 3
SECyT 3
IS HUMA 4
CONTPAQI FACTURACION ELECTRONICA 4
SAACG 5
SICOP 0
GUIASIST 0
MASTER WEB 21
Sistema de control de asistencias (ONTheMinute) 2
Janium 2
Otras 5
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2.- ¢ Cudl es la funcion principal de cada uno de los sistemas informaticos que seleccioné en lapregunta
anterior?
Los Sistemas Informaticos Evaluados en las diferentes areas y que apoyan los

procesos fueron los siguientes:

SISTEMAS INFORMATICOS Jefaturas que los usan

PROCESOS QUE APOYAN

Master Web Todas las areas Sistema de control de documentos de
calidad del sistema Conalep
Sistema Integral Docente (SID) Formacidon Técnica y Coordinacidon Estatal Alta y actualizacion de docentes,

de Formacion Técnica

Evaluacion docente, asignacion de
maodulos, visualizacion de actividades de
evaluaciones docentes y documentacion
personal docente

Sistema de Administracion Escolar Formacion Técnica
(SAE) Docente

Verificacion de estadisticas de captura de
evaluaciones

Sistema de Administracion Escolar Escolares, Formacion Técnica, Informatica.

(SAE) Administrativo

Control escolar, registro de titulo
electronico, consulta de calificaciones,
emision de titulo, emisién de certificados

Portal Alumno (SAAC) Escolares, Informatica Consulta de calificaciones de los Alumnos,
Historial Académico.
Programa Operativo Anual (POA) Servicios Administrativos. Programar, presupuestar, los recursos

financieros necesarios para el
cumplimiento de las metas del Programa
de Trabajo Anual (PTA), mediante
acciones programadas, por procesos
estratégicos y clave con las que opera el
sistema Conalep de los 3 planteles.

Sistema de Informacion ejecutiva (SIE) Promocion y Vinculacion, Informatica,

Formacién Técnica, Escolares

Captura de resultados de variables para
generar reportes de indicadores que
permitan evaluar el avance y desarrollo
del sistema educativo y administrativo de
los planteles.
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IS HUMA Software de Administracion
del Recurso Humano

Servicios
Humanos.

Administrativos,

Recursos Elaboracion de Néminas Administrativas,

Docentes, Honorarios, Capacitacion,
Elaboracion de Reportes para Pagos de
Néminas, Timbrado de Recibos de
Personal Docente, Administrativo, de
Honorarios y de Capacitacion.

CONTPAQ I Facturacion Electrdnica

Servicios Administrativos.

Control sobre los pago de los alumnos asi
como de los proveedores que solicitan
cursos de capacitacion al plantel,
Registrar la contabilidad de la institucion,
para brindar un mejor servicios a los
alumnos

Automatizado de
Contabilidad

Sistema
Administracion y
Gubernamental (SAACG)

Servicios Administrativos

Sistema contable que nos permite
capturar la informacién sobre los gastos
generado en el plantel los ingresos
recaudados para presentar la informacion
que se nos sea requerida. y sea clara y
precisa.

Sistema de Contabilidad y Presupuestos
(SICOP)

Servicios Administrativos

Control presupuestal

ON THE MINUTE Control de Asistencias

Recursos Humanos.

Control de Asistencia de Personal

Administrativo y de Honorarios.

Sistema Estadistico de Capacitacion y Capacitacion Captura de recursos de capacitacion
Servicios Tecnoldgicos (SECYT)
Sistema integral de informacion (SII) Capacitacién Captura de los procesos de certificacion

Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT)

Todas las areas.

Acceso a la informacion publica

Janium

Bibliotecarios

Control Bibliotecario
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3.- ¢ Que tan frecuente utiliza los Sistemas Informaticos que maneja? estas fueron sus repuestas:

¢ & & ¢ o

Muy Frecuentemente 19

12%

Frecuentemente 11 ’

Ocasionalmente 4

2% 5E%
Raramente 0
Nunca 0

4. ¢Considera usted que los Sistemas Informaticos que usa son facil de utilizar?

30

® NO 0

100%

i
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5. ¢Existe un control de acceso al sistema (s) que usa actualmente, es decir usted tiene acceso mediante un

usuario y clave)?

30
0

® g

® NO
100%

10%
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6. ¢Ha tenido inconveniente en la utilizacion de los sistemas de informacion que maneja?

® S
e NO 27
]
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iExiste un responsable de su sistema de informacion que brinde atencién cuando lo necesite?
u

® g 29
® NO 1

97%

¢En una escala del 1 al 5 cémo considera usted el estado en que se encuentra el equipo de computo
con en que trabaja para realizar sus funciones administrativas? (donde 1 es el valor mas bajo y 5 el mas

alto)

4.07

Clasificacion
promedio

Y
®o6e 0 c

Mivel 5 12

Mivel 4 0

Mivel 3 I -
Mivel 2 [ 2

Mivel 1

i
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9. Enuna escala del 1 al 5 cémo califica el servicio de Internet en la institucion para utilizar su Sistema de
informacion (donde 1 es el valor mas bajo y 5 el mas alto)

4.40

Clasificaciéon
promedio

e oo o6

Nivel 5 I, 19
Nivel 4 [ 7

Mivel 3 ([ 2

Mivel 2 [ 1

Mivel 1 [ 1
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10.¢En una escala del 1 al 5 como considera usted que el sistema (s) de informacion que utiliza satisface sus
necesidades? (donde 1 es el valor mas bajo y 5 el mas alto)

4.67

Clasificacion
promedio

Peo6e@E

Mivel 5 (I 1
Nivel 4 [ °

Nivel3 [ 1

Nivel 2

Mivel 1
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11.- ¢ Con qué frecuencia hace copias de seguridad de su informacion?

. Muy Frecuentemente 2
% :
® rFrecuentemente 10 /
33%
. Ocasionalmente 13
. Raramente 5 3%
#® Nunca 0

12. (En una escala de 1 al 5 como evalua el desempefio de sus sistemas en la actualidad? (donde 1 es el valor
mas bajo y 5 el mas alto)

4.67 Nivel 5 | 21

Clasificacion promedio

Pooeo6¢

Nivel 4 [ ¢
Nivel 3 [ 1
Mivel 2

Miwel 1
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;Qué aspectos le gustan de su sistema(s) actualmente?

SISTEMAS INFORMATICOS
Sistema de Administracion
Escolar (SAE) Administrativo

Portal Alumno (SAAC)

Programa Operativo Anual (POA)

Sistema de Informacion ejecutiva
(SIE)

Sistema Integral del Docente

(SID)

Aspectos que gustan de los Sistemas

Es practico y facil de usar, es amigable
su disefio

Es muy Uutil, la informacion se obtiene
facilmente

Facilita el trabajo y se tiene un mejor
control en las bases de datos.

Son faciles de usar

Permite la Captura de resultados de
variables

La facilidad de uso y la estructura de
datos y contenido del SIE es excelente.

Se puede verificar las evaluaciones de
los docentes

o conalep

Colima

Aspectos que desagradan

La saturacion en cierres de semestres
Que a veces no hay acceso por fallas
en el servidor del sistema

En tiempos de inscripciones,
reinscripciones se vuelven muy lentos
y se saturan.

POA ya no es funcional vy
frecuentemente lo reemplazan y no
trabaja a lo cual terminamos
capturando en Excel los resultados de
seguimiento del POA

El SIE no se abre con cualquier
explorador

Que en ocasiones se tienen que cerrar
por mantenimiento o por saturacion
de los servidores

No hay compatibilidad con sistema
operativo (MAC)
No hay manuales del usuario
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SISTEMAS INFORMATICOS Aspectos que gustan de los Sistemas Aspectos que desagradan
IS HUMA Software de e Acceso desde cualquier equipo con e No brinda al 100% los reportes que se
Administracion del Recurso internet necesitan
Humano
CONTPAQ I Facturacion e Es un sistema facil de utilizar e Ninguno
Electrénica
ON THE MINUTE Control de e Se descargan los reportes de e No hubo una capacitacién de su uso
Asistencias asistencia para aprovechamiento del sistema al
100%
Plataforma Nacional de e Acceso desde cualquier equipo con e Al finalizar el trimestre se satura y es
Transparencia (PNT) internet dificil tener acceso para subir la

informacién requerida.

"2025, Ario del Bicentenario de Manzanillo como Puerto de Cabotaje y Altura "
-
. : . 3 w» - : . E >

Direccién Estatal Colima
Av. Ninos Héroes de Chapultepec No. 1210, Col. de los Trabajadores C.P. 28067 Colima, Colima, México.
Tel. (312) 31-43888 y (312) 313-2780
directorestatalcolima@col.conalep.edu.mx




2

¥
-

5] S0

g

LIMA

s 1" 2

o conalep

Colima

Esta evaluacion permitié observar los riesgos que se tienen en el uso de los sistemas informaticos y fueron los

siguientes:

Derivado de la Evaluacion de los Sistemas informaticos se detectd problemas en algunos sistemas informaticos
gue apoyan al desarrollo de las actividades sustantivas, financiera o administrativas los cuales fueron los

siguientes:
Plantel SISTEMA AREA QUE LO | RIESGO PLAN DE ACCION MEJORA
INFORMATI | OPERA DETECTADO
co/
Manzanillo Equipo de Oficinas Equipos de Buscar Alternativas e Optimizar
061, Oficina Administrativa | Cémputo para empezar a componentes: Cambiar el
Tecomdn s Obsoletos realizar cambios de disco duro por un SSD,
313,Plantel con mas afios | hardware aumentar la memoria
181 Colima de 12 de RAM o mejorar la fuente
antigiiedad de alimentacion puede
extender la vida util del
equipo
Plantel Respaldos Oficinas Respaldos de | Hacer una invitacion Realizar respaldos evita perdida
CONALEP de Administrativa | Informacién por correo masivo a de informacién importante para
Colima informacién | s no frecuentes | los responsables de la institucion, la protege de algun

areas para hacer sus
respaldos de
informacién de forma
programada

desastre y nos sirve para su
preservacion en caso de falla del
equipo u otra catastrofe.
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En base a eso y solventar parte de la problematica detectada en la evaluacién de estos sistemas mencionados
se pretende que en los 3 planteles que tienen equipo de computo de mas de 12 afios de antigliedad se vayan
reemplazando componentes fisicos (discos duros de estado solido, RAM fuentes procesadores, tarjetas madres)
con las compras pertinentes que se necesiten para su actualizacion de los componentes 0 en su caso la compra
de equipo nuevo para los usuarios que asi se lo requieran segun el estado en el que se encuentra y en lo que
respecta a los respaldos de informacién de las areas se hara una invitacion x correo oficial para hacerles ver la
importancia de los respaldos de la informacién que se tiene a su cargo.
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